. Proceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico
& FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA PLANEACION
Industria'y Turismo ESTRATEGICA SECTORIAL-PES
- Cédigo: ‘ PD-PR-001 ‘ Version: ‘ 01 ‘ Fecha de Vigencia: ‘ 27/07/2026

1. OBJETIVO

Formular la Planeacion Estratégica del sector Comercio, Industria y Turismo en coherencia con el Plan de
Gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas sectoriales vigentes, definiendo los objetivos,
indicadores, metas e iniciativas prioritarias que orientan la gestidon sectorial. Asi mismo, realizar el
seguimiento y monitoreo periédico al cumplimiento de los propdsitos estratégicos del sector mediante
herramientas que consoliden las metas establecidas, los avances obtenidos y las recomendaciones para la
toma de decisiones.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a sus
entidades adscritas y vinculadas que participan en la formulacion, implementacion y seguimiento de la
Planeacion Estratégica Sectorial.

El proceso inicia con la definicidn de la metodologia para el desarrollo de la PES. Posteriormente, se elabora
el diagndstico sectorial, que comprende el andlisis de brechas institucionales, la identificacion de
capacidades instaladas, la revisién del desempefio histérico, la valoracion de riesgos estratégicos vy
oportunidades de mejora, asi como la elaboracién del contexto macroeconémico interno y externo. A partir
de este diagndstico se formulan los objetivos estratégicos sectoriales, las iniciativas prioritarias, los
indicadores y las metas anuales y cuatrienales que orientan la gestidon sectorial. Una vez definidos estos
elementos, se establecen los instrumentos de seguimiento y los mecanismos de monitoreo, evaluacion y
ajuste.

El proceso finaliza con la elaboracion, validacion y publicacion de los informes de gestidon sectorial, los
reportes de avance de metas y los informes de cumplimiento que deben ser presentados ante el Congreso
de la Republica y otras instancias de control y seguimiento.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

CONTEXTO ESTRATEGICO: comprende las condiciones politicas, econdmicas, sociales y normativas que
influyen en la formulacidén de politicas publicas, la articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo, los
compromisos internacionales y los objetivos sectoriales. Incluye el anadlisis de tendencias, riesgos y
oportunidades que afectan la competitividad, la inversion, el comercio y el turismo, asi como las dinamicas
nacionales e internacionales que inciden en el desempeno del sector.

En el marco del proceso de planeacion y desarrollo organizacional, los profesionales del sector deben analizar
el contexto estratégico para orientar la formulacion de politicas, planes y programas, asegurando coherencia
con las prioridades gubernamentales y con las condiciones del entorno. Los asesores de nivel directivo son
responsables de interpretar el contexto estratégico nacional e internacional para apoyar la toma de
decisiones, fortalecer la articulaciéon interinstitucional y anticipar escenarios que puedan impactar la gestién
sectorial. Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacién debe incorporar el analisis del contexto estratégico
en la formulacién de indicadores, metas y demas instrumentos de planeacion, garantizando que la gestion
institucional responda a las dindmicas del entorno y a los compromisos sectoriales.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: proceso mediante el cual se orienta la definicion, seguimiento y
monitoreo de los objetivos estratégicos y de los planes de accidon que permiten el cumplimiento de la visién
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sectorial y de las politicas gubernamentales. Este proceso garantiza la articulacion oportuna entre las
entidades del sector, la aplicacion de técnicas e instrumentos metodoldgicos de planeacion y la gestidon
necesaria para la consecucién de los recursos que soportan la implementacion de las estrategias definidas.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR: es el instrumento metodoldgico que documenta de manera
estructurada los elementos conceptuales, operativos y de medicidon necesarios para comprender, calcular,
reportar y hacer seguimiento a un indicador en el marco de la planeacion, la gestion y la evaluacién publica.
Su propésito es garantizar la trazabilidad, consistencia, comparabilidad y utilidad estratégica del indicador,
asegurando que su medicion responda a los objetivos institucionales y sectoriales definidos.

La ficha técnica consolida informacién esencial como el propésito del indicador, su relacién con los objetivos
y estrategias sectoriales, la definicion y alcance de la medicidn, el tipo de indicador, la formula de calculo,
las variables que la componen, la unidad de medida, las fuentes de informacion, la periodicidad de reporte,
las metas programadas, los supuestos de medicion y los responsables de su generacion, validacién y uso.
Esta estructura permite comprender qué se mide, como se mide, para qué se mide y como se interpreta,
facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y el seguimiento a los resultados sectoriales.

FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA GESTION (FURAG): es la herramienta oficial
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para que las entidades publicas
reporten, de manera estandarizada, su nivel de avance en la implementacidon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y del Sistema de Control Interno (MECI). Este instrumento permite medir el
desempefio institucional, identificar brechas de gestidn, orientar acciones de mejora continua y fortalecer la
rendicidon de cuentas. El FURAG consolida informacion sobre politicas de gestién y desempeno, practicas de
control interno, resultados de la gestion institucional y cumplimiento de estandares de calidad, y constituye
la base para los analisis comparativos, los ejercicios de seguimiento sectorial y las estrategias de
fortalecimiento institucional promovidas por Funcién Publica.

INDICADOR: es una herramienta técnica que permite medir, monitorear y evaluar el avance, los resultados
o los efectos de una politica, programa, proyecto o accidn institucional. Constituye una representacion
cuantitativa —expresada como una variable o como una relacién entre variables— que facilita verificar de
manera objetiva caracteristicas, cambios o fendmenos de la realidad, y sirve como insumo para la toma de
decisiones, la trazabilidad de la gestion y la rendicion de cuentas.

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), los indicadores permiten
valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas definidos en los instrumentos de planeacion,
evidenciar el aporte de los productos a los resultados esperados y generar informacion confiable para el
seguimiento y la evaluacidon de politicas publicas. Su formulacion debe cumplir con los criterios CREMAS,
que garantizan su calidad metodoldgica: Claridad (definicion precisa y comprensible), Relevancia
(pertinencia frente al objetivo que mide), Eficiencia (uso adecuado de informacion disponible),
Monitoreabilidad (posibilidad real de seguimiento), Atribuibilidad (relacion directa con la gestion
institucional) y Suficiencia (capacidad para reflejar adecuadamente el fenédmeno que se quiere medir). Estos
criterios aseguran que el indicador sea verificable, consistente, util y comparable en el tiempo

INFORME AL CONGRESO: es un reporte anual que deben presentar los ministros y directores de
departamentos administrativos, conforme a lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
152 de 1994 y las disposiciones contenidas en las leyes del Plan Nacional de Desarrollo, incluida la Ley 1450
de 2011. Este mandato constitucional y legal exige que el Gobierno nacional rinda cuentas al Congreso sobre
el estado de la gestion publica, el avance en la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo y los
resultados obtenidos durante el periodo evaluado. La obligacidn se fundamenta en los articulos 150, 189 y
208 de la Constitucion, que establecen el deber de los ministros de informar al Congreso sobre los asuntos
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de su competencia, asi como en las normas organicas de planeacién que regulan la presentacién de informes
sobre la ejecucion del Plan.

En este marco, el Informe al Congreso se constituye en un documento institucional que consolida los logros
del sector, los avances en las metas del Plan Nacional de Desarrollo, la ejecucidon presupuestal, el
cumplimiento de indicadores y los principales retos identificados. Su propdsito es informar de manera clara
y verificable sobre el estado de la gestidon sectorial, facilitar el ejercicio de control politico y promover la
transparencia en la administracion publica. Adicionalmente, normas como la Ley 190 de 1995, la Ley 489
de 1998 y la Ley 819 de 2003 refuerzan los principios de responsabilidad administrativa, transparencia,
sostenibilidad fiscal y rendicidon de cuentas que sustentan la elaboracion y presentacion de este informe ante
el Congreso de la Republica.

INFORME DE GESTION: es un documento técnico y estratégico que presenta de manera estructurada el
desempefio, la evolucién y los resultados obtenidos por el sector o por una entidad durante un periodo
determinado. Su propdsito es ofrecer una vision clara, precisa y verificable sobre la situaciéon administrativa,
operativa, econdmica y juridica de la organizacion, facilitando la toma de decisiones, la evaluacién de la
gestion y la rendicion de cuentas ante la ciudadania, los organismos de control y las instancias de direccidn
sectorial.

Este informe describe las acciones adelantadas por el sector o el Ministerio, los logros alcanzados, los
avances en las metas del Plan Nacional de Desarrollo y de los planes institucionales, asi como la ejecucion
presupuestal y el cumplimiento de los indicadores estratégicos. Su elaboracion responde a las obligaciones
establecidas en la Constitucidn Politica y en las normas que regulan la gestién publica, la transparencia y la
rendicion de cuentas, y se presenta o publica periédicamente conforme a los lineamientos legales y
reglamentarios vigentes. En este sentido, el Informe de Gestién constituye un instrumento fundamental
para evidenciar la eficiencia y eficacia de la administracidén publica, fortalecer la confianza institucional y
garantizar el acceso a informacion oportuna y de calidad sobre la gestion estatal.

INTEGRACION DE PLANES: es el proceso mediante el cual las entidades publicas articulan y unifican sus
diferentes instrumentos de planeacién institucional —estratégicos, operativos, normativos y de gestién—
dentro de un Unico marco de accién: el Plan de Accién Institucional (PAI). Esta integracion busca garantizar
coherencia, eficiencia y alineacidn entre los distintos instrumentos de planeacion, asi como su
correspondencia con los objetivos, politicas y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, las entidades sujetas al ambito de aplicacion del MIPG
deben integrar sus planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién y publicarlo en su pagina web a
mas tardar el 31 de enero de cada afio. Este proceso permite consolidar en un solo instrumento las metas,
actividades, responsables, recursos y mecanismos de seguimiento, facilitando la articulacién interna, la
gestion por resultados y la rendicion de cuentas. La integracion de planes asegura que la planeacion
institucional responda de manera ordenada, transparente y estratégica a las prioridades gubernamentales
y a las necesidades de la ciudadania.

MISION: componente fundamental de la plataforma estratégica institucional. Define el propdsito esencial
de una entidad o sector, su razén de ser y el valor que aporta a la sociedad, en coherencia con el marco
normativo, los grupos de valor y las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo. Expresa el propdsito
institucional, orientado al cumplimiento de funciones constitucionales y legales, respondiendo a las
necesidades de los grupos de valor y contribuyendo al desarrollo del pais mediante la gestion publica
efectiva, transparente y centrada en el ciudadano. Define el qué y el para qué de la entidad o sector. Esta
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alineada con el marco legal y funcional de la institucidon. Reconoce a los grupos de valor como destinatarios
de la accién publica. Incorpora enfoques transversales como equidad, inclusidon, sostenibilidad vy
participacion. Guia la formulacién de objetivos estratégicos, indicadores y metas.

Comprende las actividades que constituyen la razén de ser del Ministerio. (interna) Es la formulacion de un
propésito duradero que distingue a la entidad de otras y le confiere identidad. Incorpora las estrategias,
revela su principal producto y las necesidades de la poblacion objetivo a quien se debe satisfacer. Es decir,
unificar a la institucién en torno a su “razén de ser” y al logro de sus objetivos y metas. La definicién de la
mision de las entidades publicas debe establecerse a partir del marco legal e institucional que reglamenta
su naturaleza, objetivos y funciones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: son declaraciones orientadoras que definen los propdsitos de mediano y
largo plazo de una entidad o sector, alineados con el Plan Nacional de Desarrollo, los compromisos
gubernamentales y las necesidades de los grupos de valor. Representan los resultados esperados que
orientan la accién institucional hacia el cumplimiento de la misidn, la vision y las macro metas sectoriales,
articulando recursos, capacidades y actores en torno a logros concretos y verificables.

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), los objetivos estratégicos
deben formularse como expresiones claras, medibles, alcanzables y pertinentes, que permitan orientar la
gestion publica hacia la solucién de problemas prioritarios y el aprovechamiento de oportunidades
sectoriales. Estos objetivos integran tanto metas cuantitativas como cualitativas y se dirigen a cumplir los
retos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, asegurando coherencia entre la planeacién sectorial, la
gestion institucional y los resultados esperados para la ciudadania.

PLAN: es el disefio o esquema detallado que organiza lo que debe realizarse a corto, mediano o largo plazo
para alcanzar los objetivos estratégicos de una entidad o sector. Constituye un instrumento técnico y politico
que articula acciones, recursos, metas y responsables dentro de un horizonte temporal definido, en
coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
el marco normativo aplicable. Su formulacién debe incluir, como minimo, las actividades a desarrollar, los
responsables de su ejecucién, las fechas previstas, los resultados esperados y los recursos asociados,
garantizando claridad, coherencia y viabilidad operativa.

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), un plan orienta la accion
institucional y sectorial mediante la definicion de objetivos, estrategias, indicadores, metas y actividades,
sustentados en el andlisis del contexto, las necesidades de los grupos de valor y los compromisos
gubernamentales. Su propodsito es guiar la gestidon publica hacia resultados concretos, medibles y
verificables, asegurando la articulacidén entre la planeacidon estratégica, la gestion operativa y la rendicidon
de cuentas. En este sentido, el plan constituye la hoja de ruta que integra capacidades, recursos y actores
para materializar los propdsitos institucionales y sectoriales en un periodo determinado.

PLANES INSTITUCIONALES POR LEY: son los instrumentos de planeacién que las entidades publicas
deben formular, implementar, integrar y reportar de manera obligatoria, en cumplimiento del marco
normativo vigente y de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Estos planes
se derivan de disposiciones como la Ley 152 de 1994, que establece la estructura del Sistema Nacional de
Planeacion, Decreto 2195 de 2022 y el Decreto 612 de 2018, que ordena la integracién de los planes
institucionales al Plan de Accidn Institucional. Asimismo, el Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto
1499 de 2017, reglamenta el MIPG y define los instrumentos de gestidon que deben articularse dentro del
ciclo de planeacion institucional.
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En este marco, los planes institucionales por ley constituyen herramientas esenciales para garantizar la
trazabilidad, la articulacidn intersectorial, la gestidon por resultados y la rendicién de cuentas. Su integracién
al Plan de Accion Institucional permite consolidar en un solo instrumento las metas, actividades,
responsables y recursos asociados, asegurando coherencia entre la planeacion estratégica, la gestion
operativa y los compromisos gubernamentales. Estos planes reflejan las obligaciones legales de las
entidades publicas y permiten alinear su gestion con las prioridades del Gobierno nacional, los
requerimientos normativos y las necesidades de los grupos de valor.

Los principales planes exigidos por ley son:

Plan Marco Normativo Funcioén principal
Programa de Transparencia y Etica | Ley 1474 de 2011 Fortalecer la transparencia, la
Publica (PTEP) Ley 2195 de 2022 integridad y la prevencion de la
Decreto 1122 de 2024 corrupcién en las entidades
publicas mediante la
implementacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica.
Plan de Accién Institucional Decreto 612 de 2018 Articula todos los planes
estratégicos y operativos.
Plan Estratégico Institucional (PEI) Decreto 612 de 2018 Define objetivos y metas a
mediano plazo
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Ley 1150 de 2007 Programar las compras publicas
de la entidad
Plan Institucional de Archivos Ley 594 de 2000 / Decreto Organizar la gestién documental
(PINAR) 1080 de 2015 y conservacién de archivos
Programa de Gestion Documental Decreto 1080 de 2015 Establecer acciones para el
(PGD) manejo documental
Plan de Bienestar e Incentivos Decreto 1083 de 2015 Promover el bienestar laboral y
reconocer el desempeno
Plan Institucional de Capacitacion Decreto 1083 de 2015 Fortalecer las competencias del
talento humano
Plan Estratégico de Talento Humano | Decreto 1083 de 2015 Gestionar el recurso humano con
enfoque estratégico
Plan Anual de Vacantes y Previsién Decreto 1083 de 2015 Planear la provisiéon de cargos y
de Recursos Humanos necesidades de personal
Plan de Trabajo Anual en Seguridad Resolucion 0312 de 2019 Proteger la salud y seguridad de
y Salud en el Trabajo (PTA-SST) los servidores publicos
Plan de Seguridad y Privacidad de la | Ley 1581 de 2012 / Decreto Proteger los datos personales y
Informacion 1377 de 2013 la informacion institucional
Plan de Tratamiento de Riesgos de Decreto 1078 de 2015 Mitigar riesgos asociados al
Seguridad de la Informacién manejo de informacion
Plan Estratégico de Tecnologias de la | Decreto 1078 de 2015 Orientar la transformacioén digital
Informacion (PETI) institucional
Plan de Rendicién de Cuentas y Ley 1757 de 2015 / MIPG Garantizar el control social y la
Participacién Ciudadana transparencia institucional
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND): es el instrumento legal, técnico y politico mediante el cual el
Gobierno colombiano define los objetivos, metas, estrategias y orientaciones de inversién publica para el
periodo de gobierno correspondiente. Su formulacidn, aprobacion y ejecucién estan reguladas por el articulo
339 de la Constitucién Politica y por la Ley 152 de 1994, que establece el Sistema Nacional de Planeacién.
El PND articula el programa de gobierno del presidente electo con las politicas publicas nacionales vy
constituye la hoja de ruta que orienta la accidon estatal en los ambitos econdémico, social, ambiental,
territorial e institucional durante el cuatrienio.

El PND se estructura en tres componentes fundamentales: un componente diagndstico, que presenta el
analisis de la situaciéon econdmica, social y sectorial del pais; un componente estratégico, que define los
propositos de largo plazo, las metas de mediano plazo y las orientaciones estratégicas que guiaran la accién
gubernamental; y un Plan Plurianual de Inversiones (PPI), que establece los presupuestos, las fuentes de
financiacion y los proyectos prioritarios del orden nacional. Su construccion incorpora procesos
participativos, como los Dialogos Regionales Vinculantes y otros mecanismos de consulta ciudadana,
garantizando que las prioridades territoriales y sectoriales se reflejen en la planeacion nacional.

De acuerdo con la Ley 152 de 1994, el PND se concibe como un pacto social entre el Estado y la sociedad
para planificar el desarrollo del pais. En este sentido, contempla los objetivos nacionales y sectoriales de la
accion estatal a mediano y largo plazo, las metas que deben alcanzarse, las estrategias econdmicas, sociales
y ambientales para lograrlas y los mecanismos de articulacion entre la planeacidn nacional y la planeacion
sectorial, regional, departamental, municipal, distrital y de las entidades territoriales indigenas. Una vez
formulado por el Gobierno nacional, el PND debe ser presentado al Congreso de la Republica y aprobado
mediante ley, convirtiéndose en el instrumento rector de la politica publica y de la inversion estatal durante
el periodo de gobierno.

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL (PES): es el instrumento de planeacién cuatrienal que orienta la accién
de las entidades cabeza de sector en Colombia, articulando los objetivos estratégicos, metas, indicadores,
iniciativas y actividades necesarias para cumplir los compromisos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y las funciones legales asignadas al sector. Su propdsito es traducir el direccionamiento
politico y estratégico en acciones concretas, coordinadas y medibles, que permitan fortalecer la gestiéon
sectorial, promover la articulacidon interinstitucional y territorial, y garantizar la transparencia, la mejora
continua y la rendicién de cuentas.

El PES se construye a partir del analisis del contexto estratégico nacional e internacional, la identificacion
de los grupos de valor y sus necesidades, y la definicidn de macrometas sectoriales, lineas de accién y
recursos disponibles. En coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), especialmente
en su dimension de direccionamiento estratégico, el PES organiza y orienta las acciones de la entidad cabeza
de sector y de sus entidades adscritas y vinculadas, asegurando que la gestidon sectorial responda a los retos
del pais y a las prioridades del Gobierno nacional.

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el PES se materializa en
un conjunto de indicadores con metas cuatrienales y anuales que son concertados entre el sector, la
Presidencia de la RepuUblica y el DNP. Estos indicadores permiten medir el desempefio sectorial, evaluar el
avance en los resultados esperados y garantizar la coherencia entre la planeacion estratégica, la asignacion
de recursos y la ejecucion de politicas publicas. En este sentido, el PES constituye la hoja de ruta sectorial
gue integra capacidades, recursos y actores para alcanzar los objetivos estratégicos del cuatrienio.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI): es el instrumento de planeacién cuatrienal que orienta el
accionar de una entidad publica en Colombia, articulando su misién, visidn, objetivos estratégicos, metas,
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indicadores, iniciativas y recursos en coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestiéon (MIPG) y las funciones legales asignadas. Su propdsito es traducir el
direccionamiento estratégico institucional en acciones concretas y medibles que permitan avanzar en el
cumplimiento de los objetivos misionales, responder a las necesidades de los grupos de valor y contribuir a
los resultados sectoriales y gubernamentales.

El PEI constituye un instrumento gerencial de programacion, gestién y control que organiza las actividades
que la entidad debe desarrollar durante el cuatrienio, asegurando la alineaciéon entre la planeacion
estratégica, la gestion operativa y los compromisos adquiridos en el PND. En el caso de los ministerios, que
actlan como cabeza de sector, el PEI se articula directamente con el Plan Estratégico Sectorial (PES), de
manera que las metas institucionales corresponden y aportan a las metas sectoriales concertadas con la
Presidencia de la Republica y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Esta articulacion garantiza
coherencia entre los niveles institucional y sectorial, facilita el seguimiento a los resultados y fortalece la
rendicion de cuentas.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL O PLAN DE ACCION ANUAL (PAI): es el instrumento de planeacion
anual que traduce el Plan Estratégico Institucional (PEI) en acciones concretas para cada vigencia. Permite
a las entidades publicas organizar, programar, ejecutar y hacer seguimiento a los compromisos
institucionales, asegurando su alineacidon con el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales, el
marco normativo vigente y los objetivos estratégicos definidos por la entidad. A través de indicadores y
metas anuales, el PAI mide la contribucidn del trabajo institucional y el avance en los resultados esperados,
reflejando el aporte de los servidores y colaboradores del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales.

PLATAFORMA DE EVALUACION POR RESULTADOS: conjunto de herramientas, sistemas y procesos que
permiten monitorear, consolidar y analizar el cumplimiento de metas, indicadores y compromisos
institucionales, derivados de los planes estratégicos, los acuerdos de gestion y los instrumentos de
planeacion sectorial, con el fin de fortalecer la toma de decisiones, la transparencia y la mejora continua.

VISION: es una declaracion orientadora que describe el estado deseado de una entidad o sector en un
horizonte de mediano o largo plazo. Refleja sus aspiraciones, propdsitos superiores y contribucion al
desarrollo del pais, guiando la formulacion de objetivos estratégicos, iniciativas y metas institucionales. La
vision debe ser inspiradora y clara: Motiva a los equipos y orienta la accién institucional; temporal: Se
proyecta a 4, 10 o mas anos, segun el ciclo de planeacién; coherente: Se alinea con la misidn, los valores
y el contexto estratégico; medible: Aunque es aspiracional, debe permitir traducirse en metas e indicadores
y participativa: Puede construirse con aportes de servidores publicos, grupos de valor y ciudadania.

4. GENERALIDADES

4.1 NORMATIVIDAD REGULATORIA DEL PROCESO DE PLANEACION DEL SECTOR E
INSTITUCIONAL

a. Ley 152 de 1994, art. 29. "Por la cual se establece la Ley organica del Plan de Nacional de Desarrollo.",
en especial el articulo 26, Planes de accién. Con base en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado cada uno
de los organismos publicos de todo orden a los que se aplica esta Ley preparara su correspondiente plan de
accién. En la elaboracién del plan de acciéon y en la programacion del gasto se tendran en cuenta los
principios a que se refiere el articulo 3 de la presente Ley, asi como las disposiciones constitucionales y
legales pertinentes; y el articulo 29: Para los efectos previstos en este articulo todos los organismos de la
administracion publica nacional deberan elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de
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Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de accion anuales
gue se constituird en la base para la posterior evaluacion de resultados.

b. Resolucién 063 de 1994 del CONPES. Por medio del cual se organiza el sistema nacional de evaluacion
de gestién y resultados y se establece la obligatoriedad para todas las entidades de la rama ejecutiva del
sector publico, de elaborar, aprobar y adoptar un plan de accién cuatrienal y un plan de accion anual
enmarcados dentro de las politicas y programas del Plan Nacional de Desarrollo.

c. Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestion publica: Articulo 74.
Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucidon presupuestal de sus proyectos
de inversidn junto a los indicadores de gestion. A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar
acompafiado del informe de gestidn del afio inmediatamente anterior.

d. Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y
lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

e. Decreto 1122 de 2024. Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica.

f. Decreto Ley 019 de 2012 Articulo 233: establece que las entidades estan obligadas a formular y publicar
los planes de accidn, sectoriales e institucionales, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

g. Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

h. Decreto 2010 de 2003: “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura organica del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.”

i. Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

4.2 PARAMETROS DE VERIFICACION DE LOS REPORTES DEL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

El seguimiento al Plan Estratégico Sectorial (PES) permite al Ministerio y a sus entidades adscritas y
vinculadas conocer el progreso de su gestion frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las
metas priorizadas. Este proceso de seguimiento tiene como propodsito retroalimentar la ejecucion de las
politicas sectoriales, aportando informacién oportuna y confiable sobre el desempefio institucional frente a
la bateria de indicadores definida en la planeacion estratégica sectorial.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en su calidad de cabeza de sector, dispondra —a través de
la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial (OAPS)— de herramientas que faciliten el reporte de informacion
por parte de los responsables de cada indicador, garantizando que los avances de meta se registren de
manera homogénea, oportuna y verificable.

DOCUMENTO CONTROLADO
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El Rol de las areas como primera linea de defensa

Las areas responsables de los indicadores del Plan Estratégico Sectorial cumplen un papel fundamental como
primera linea de defensa, al ser las encargadas directas de la generacion, validacion y reporte de la
informaciodn. En este marco, sus funciones comprenden:

Reportar de manera oportuna los avances cuantitativos y cualitativos de los indicadores a su cargo,
conforme a los cronogramas establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial (OAPS) y a
los requerimientos de los sistemas de seguimiento institucional.

Garantizar la veracidad, consistencia y claridad de la informacion reportada, asegurando que los
datos correspondan a los resultados efectivamente alcanzados, que se encuentren alineados con la
ficha técnica del indicador y que cumplan con los criterios de acumulacion, unidad de medida y
formula de calculo definidos.

Adjuntar las evidencias y soportes necesarios que permitan verificar los avances reportados,
asegurando que estos correspondan al periodo de analisis, sean coherentes con la descripcion de la
evidencia contenida en la ficha técnica y permitan la trazabilidad del resultado.

Realizar una revisién interna previa al reporte, verificando que la informacién cumpla con los
estandares de calidad definidos por la entidad y que no existan inconsistencias que puedan afectar
el proceso de validacion por parte de la segunda linea de defensa.

Coordinar internamente la consolidacion de informacién, cuando el indicador involucre a varias
dependencias o fuentes, garantizando que el reporte final refleje una vision integral y precisa del
avance institucional.

Responder oportunamente a las observaciones o solicitudes de aclaracion realizadas por la OAPS
durante el proceso de verificacion, facilitando la mejora continua de la calidad del reporte.

Rol de la OAPS como segunda linea de defensa

La OAPS, en su rol de segunda linea de defensa, establece los criterios de reporte, verifica la oportunidad
en la entrega de informacion, para ello, revisa:

La coherencia entre los reportes cuantitativos y cualitativos y la caracterizacion del indicador
contenida en su ficha técnica.
La consistencia de los avances cuantitativos con:
o el tipo de acumulacién del indicador,
la unidad de medida,
la formula de calculo,
la meta anual y la meta del cuatrienio programada.
la descripcidn de la evidencia definida en la ficha técnica.

O O O O

La OAPS identifica alertas y brechas, y orienta a las dependencias responsables para fortalecer la calidad
del seguimiento.

Rol de la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa

La Oficina de Control Interno, actuando como tercera linea de defensa, realiza la verificacion y evaluacion
independiente al reporte de los indicadores, conforme a los parametros establecidos en sus principios de
auditoria. Su revision se centra en:

La coherencia del reporte frente a la ficha técnica del indicador.

DOCUMENTO CONTROLADO
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e La consistencia entre los avances informados y los soportes aportados.
e El cumplimiento de los criterios de reporte definidos.

Esta verificacion contribuye a fortalecer la transparencia, la confiabilidad de la informaciéon y la mejora
continua del proceso de seguimiento sectorial.

4.3 RIESGOS

e Los riesgos del proceso se encuentran documentados en la matriz de riesgos institucionales.
e Los controles aplicables a cada riesgo se relacionan en las actividades descritas en los documentos

y se identifican por medio del cddigo del control.

5. DIAGRAMA DE FLUJO
(A continuacion, se visualiza de manera grafica y secuencial las actividades descritas en el numeral 6)
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
(A continuacion, se detallan las actividades graficadas en el numeral 5)

No.‘ ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE(S) ] DESCRIPCION ‘ EVIDENCIA

PLANEACION DEL CUATRIENIO

Elaborar y remitir a la OAPS, por parte de la Oficina de
Estudios Econdmicos, un documento con el contexto
macroecondmico interno y externo, incorporando las
condiciones politicas, econdmicas, sociales y normativas
que influyen en los objetivos sectoriales. Este documento
incluye el anélisis de tendencias, riesgos y oportunidades
que afectan la competitividad, la inversion, el comercio y
el turismo, asi como las dindmicas nacionales e
internacionales que inciden en el desempefio del sector.

Con base en este documento, la OAPS, con el apoyo de
las dependencias del Ministerio, elabora el diagndstico
institucional, revisando la mision y vision institucional, el
marco normativo vigente, las orientaciones y propuestas
contenidas en las bases del Plan Nacional de Desarrollo
(PND), la caracterizacién de los grupos de valor y de
interés, las capacidades funcionales, los recursos
tecnoldgicos vy financieros disponibles, asi como el
contexto macroecondmico interno y externo que incide en
la gestidn institucional.

Documento de
contexto
estratégico de la
entidad
(PD-DR-006)

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién
Sectorial;

Jefe de la Oficina de
Estudios Econdmicos.

(H) Elaborar el
contexto

estratégico de la
entidad Nota: Cada area del Ministerio es responsable de
suministrar de manera oportuna, completa y verificable la
informacidn requerida para la construccidon del contexto

estratégico.

El documento debera incorporar las actividades del Plan
de Participaciéon Ciudadana, especialmente aquellas
relacionadas con la identificacién de necesidades,
expectativas y problematicas de los grupos de valor, en
coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon (MIPG).

El resultado de esta actividad es un documento de
contexto estratégico que sirve como insumo principal para
la formulacidon del Plan Estratégico Institucional (PEI) y
para la definicibn de los objetivos estratégicos
institucionales.

Tiempo: 60 dias

Seleccionar o disefar la metodologia para la formulacion

de la Planeacidn Estratégica del sector Comercio, Industria

y Turismo, considerando las bases del Plan Nacional de

Desarrollo (PND), las orientaciones emitidas por el

metodologia de | Jefe Oficina Asesora !Departamentp Nacional de PIaqegaon (DNP?.Y .I(,)S para la

2 | formulacion del | de Planeacién INSumos derivados de los ejercicios de participacion formulacion del
Plan Estratégico | Sectorial ciudadana desarrollados durante la construccion de las Plan Estratégico

Sectorial bases del PND. Sectorial

(P) Definir  la Metodologia

Esta metodologia establece los lineamientos técnicos, los
criterios de formulacion y los elementos estructurales que
guiaran la elaboracion del Plan Estratégico Sectorial.

DOCUMENTO CONTROLADO
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
Esta actividad se realiza cada cuatro (4) afios, al inicio del
periodo de Gobierno, y se ajusta a los tiempos definidos
por la ley para la formulacién y aprobacién del PND.
Una vez definida, la OAPS socializa la metodologia con el
ministro(a), los viceministros(as), los directores(as) de
area, la Secretaria General y las Oficinas de Planeacién de
las entidades adscritas y vinculadas, con el fin de asegurar
su comprension, apropiacion y aplicacion homogénea en
todo el sector.
Tiempo: 1 mes
Formular el Plan Estratégico Sectorial (PES) aplicando la
metodologia definida por la Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial (OAPS), en alineacion con las prioridades del
Plan Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales
vigentes y en coherencia con el contexto estratégico
sectorial.
Como resultado de este proceso se obtiene la definicion
de los objetivos estratégicos, las estrategias o iniciativas,
. . las metas e indicadores, asi como los enfoques
Ministro(a); - .
. e poblacionales 'y compromisos transversales que
Viceministro(a) de ] . ! - .
- T orientaran la accion sectorial durante el cuatrienio.
Comercio Exterior;
Viceministro(a) de Cada dependencia es responsable de aportar Ila Documento de
Desarrollo ) N ) L L
(H) Formular el E . informacion técnica necesaria para la definicion de metas, | Plan estrategico
- mpresarial; B . L ;
3 Plan Estratégico Viceministro(a) de indicadores y acciones estratégicas, asegurando su | Sectorial con su
Sectorial Turismos pertinencia, viabilidad y alineacién con los resultados | respectiva Matriz
U sectoriales esperados. de indicadores
Jefe de la Oficina
Asesor_a c.Ie Planeacion La OAPS consolida el documento y remite el borrador del
Sectorial; ; . ) )
. PES a los directivos responsables para su validacion
Secretario(a) General. P s . .
técnica y aprobacion. En caso de requerirse ajustes o
actualizaciones, estos se realizaran conforme a los
lineamientos emitidos por la OAPS.
Finalmente, la OAPS envia el documento al equipo de
Comunicaciones para su publicacidn en la pagina web del
Ministerio, conforme a los lineamientos de transparencia
activa y rendicion de cuentas.
Tiempo: 6 meses
Elaborar Plan Estratégico Institucional (PEI), con base en
Viceministro(a) de el PES, integrando los elementos que orientan la gestion
Comercio Exterior; institucional durante el cuatrienio. Para ello se retoman
Viceministro(a) de los objetivos estratégicos institucionales, las estrategias o
Desarrollo iniciativas, las metas e indicadores, los enfoques Documento de
Empresarial; poblacionales y diferenciales, definidos en el PES, y los P
- - ) : . Plan Estratégico
(H) Elaborar el Plan | Viceministro(a) de compromisos transversales establecidos por el Gobierno S
- - ; h S - Institucional
4 Estratégico Turismo; nacional y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Institucional (PEI)

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion
Sectorial;
Secretario(a) General.
Directores misionales
y administrativo.

(MIPG).

La formulacién del PEI debe garantizar la coherencia con
la mision, vision y funciones legales de la entidad, asi
como con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) vy los lineamientos sectoriales.

(PEI) con su
respectiva Matriz
de indicadores
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No. ACTIVIDAD

RESPONSABLE(S)

DESCRIPCION

EVIDENCIA

Una vez elaborado, la OAPS envia el documento final al
equipo de Comunicaciones para su publicacion en la
pagina web del Ministerio, conforme a los lineamientos de
transparencia activa y rendicion de cuentas.

Tiempo: 1 mes

(H) Definir
propuesta
indicadores

la
de

Viceministro(a) de
Comercio Exterior;
Viceministro(a) de
Desarrollo
Empresarial;
Viceministro(a) de
Turismo;

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion
Sectorial;

Directores misionales
y administrativo;
Profesional designado

Secretario(a) General.

Definir la propuesta de indicadores institucionales y
sectoriales, con sus respectivas metas para el periodo de
gobierno en curso, como parte del proceso de formulacion
del Plan Estratégico Sectorial (PES).

Esta definicion debe ser coherente con los objetivos
estratégicos, las estrategias o iniciativas y los tipos de
planes establecidos, utilizando el formato Ficha Técnica de
Indicador (PD-FM-034).

Indicadores del PND
Para los indicadores asociados al Plan Nacional
Desarrollo (PND), se debe considerar que:

de

En cada periodo de gobierno, el sector define las metas
estratégicas de manera concertada con las entidades
adscritas y vinculadas, con acompafiamiento del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), tomando
como referencia la Guia para la Formulacion de
Indicadores PND del DNP.

En el caso de indicadores poblacionales del PND, se
aplican los lineamientos de concertacion y consulta
previa establecidos por el DNP y el Ministerio del Interior.

Todos los indicadores del PND deben ser remitidos por
los responsables a la OAPS para su revision y ajuste,
utilizando el formato definido por el DNP.

Indicadores del PES y del PEI
Para los indicadores del Plan Estratégico Sectorial (PES) y

del Plan Estratégico Institucional (PEI), se debe tener en
cuenta que:

Los indicadores del PES a cargo del Ministerio son
equivalentes a los indicadores del PEI y del Plan de
Accidn Institucional, conforme a la definicion de planes
institucionales del procedimiento.

Se disefian con base en la Guia para la Formulacion
de Indicadores (PD-DR-004).

Su definicién incluye la programacién de metas
cuatrienales, anuales y trimestrales de cada indicador.

Se revisan anualmente de acuerdo con su desempefio en
la vigencia anterior y con el marco estratégico vigente.
La OAPS define e informa los lineamientos y tiempos
para esta actividad.

Nota aclaratoria: En la programacion de los indicadores
puede existir una diferencia entre el momento en que se

Fichas técnicas
de los
indicadores
diligenciadas
(PD-FM-034)
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ejecuta la accién que mide el indicador y el momento en
que la informacion esta disponible para su reporte. A este
desfase se le conoce como dias de rezago. La ficha técnica
del indicador debera especificar claramente los dias de
rezago aplicables, con el fin de garantizar que los
responsables realicen el reporte dentro de los tiempos
adecuados y que la OAPS pueda verificar la informacion
con base en criterios homogéneos y trazables.

Indicadores de planes y politicas asociados al MIPG
Para los indicadores que miden el avance de los planes

institucionales por ley y politicas derivados del MIPG, se
deben considerar:

e |as orientaciones de Funcién Publica.
e Los lineamientos de la cabeza de sector.

e La correspondencia entre los indicadores del PES y los
indicadores de los planes derivados del marco
normativo, como el PETI, el PINAR, entre otros.

El responsable de cada indicador remite formalmente a la
OAPS, mediante comunicacion, el paquete de indicadores
para su revision técnica y validacion.

Tiempo: 3 meses

(H) Revisar los
indicadores

propuestos

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Sectorial

Revisar la pertinencia, coherencia, consistencia técnica y
alineacion estratégica de las fichas técnicas de los
indicadores propuestos, como parte del proceso de
formulacion del Plan Estratégico Sectorial (PES) y del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

Si durante la revisidn se identifica la necesidad de realizar
ajustes, la OAPS remite al responsable del indicador una
comunicacion con las observaciones y las inconsistencias
encontradas, solicitando la actualizacion de la ficha
técnica en el formato Ficha Técnica de Indicador
(PD-FM-034).

El responsable debera realizar los ajustes y reenviar la
ficha para una nueva revision.

Si no se requieren ajustes, la OAPS aprueba el indicador
mediante comunicacién dirigida al responsable, dejando
constancia formal de su validacién.

Tiempo: 3 semanas

Formato Ficha
Técnica de
Indicador

(PD-FM-034)

Comunicacion
Fichas técnicas
aprobadas
/rechazadas

(H) Registrar los
indicadores en las
plataformas
institucionales

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Sectorial

Registrar en la herramienta interna del Ministerio los
indicadores del Plan Estratégico Sectorial (PES) y del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

Este registro permite consolidar en un Unico repositorio
institucional la informacién necesaria para la gestion,
seguimiento y evaluacidén de los instrumentos de
planeacion del sector y de la entidad.

LA OAPS verifica que los indicadores PND registrados en
la herramienta interna coincidan exactamente con lo
registrado por el DNP en el aplicativo SINERGIA.

Registro
actualizado en
SINERGIA y
base de datos en
Excel con los
indicadores del
Ministerio

DOCUMENTO CONTROLADO

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
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Tiempo: 30 dias

(H) Divulgar
indicadores

los

Jefe Oficina Asesora
de Planeacidén
Sectorial

Remitir al equipo de Comunicaciones el listado
consolidado de indicadores aprobados —incluidas sus
metas de cuatrienio y vigencia— para su publicacion en la
pagina web del Ministerio, en cumplimiento de los
lineamientos de transparencia activa y rendicion de
cuentas.

La divulgacién garantiza que los indicadores del PEI, del
PES y de los compromisos asociados al PND estén
disponibles para consulta publica y seguimiento
ciudadano.

Tiempo: 8 dias

Indicadores
publicados en la
pagina web del

Ministerio

PLANEACION DE LA VIGENCIA

Definir la
de
del
de

(P)
metodologia
formulacion
proceso
planeacion
estratégica
del Ministerio

anual

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Sectorial

Seleccionar o disefar la metodologia para la formulacion
de la planeacidn estratégica anual del Ministerio,
estableciendo los lineamientos técnicos que orientaran la
programacion de acciones, metas e indicadores para cada
vigencia.

Para su construccion se consideran:

e El Plan Estratégico Institucional Plan

Estratégico Sectorial (PES).
El Plan Nacional de Desarrollo (PND).
Los avances en el cumplimiento de las metas de los
indicadores institucionales y sectoriales.

e Las variaciones en el contexto macroeconémico interno
y externo que puedan incidir en la gestidon del
Ministerio.

(PEI) y el

Esta actividad se realiza anualmente, en coherencia con el
PEI y con los tiempos definidos por la normativa vigente
para la programacion institucional.

La metodologia podra ser aplicada mediante mesas de
trabajo lideradas por la OAPS, con el fin de asegurar la
articulacion entre las areas misionales y administrativas y
garantizar la consistencia técnica de la planeacion anual.

Una vez definida, la OAPS socializa la metodologia con el
ministro(a), los viceministros, los directores de area y la
Secretaria General, asegurando su comprensién vy
aplicacién homogénea en todo el Ministerio.

Tiempo: 15 dias

Metodologia para
la formulacién de
la planeacion
estratégica anual
del Ministerio

10

(H) Revisar el
avance en el
cumplimiento del
Plan Estratégico

Sectorial y el PEI

Viceministro(a) de
Comercio Exterior;
Viceministro(a) de
Desarrollo
Empresarial;
Viceministro(a) de
Turismo;

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion
Sectorial;

Revisar el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, estrategias, iniciativas y metas de los
indicadores correspondientes a la vigencia anterior (tanto
del cuatrienio como de la anualidad), con base en la
metodologia de planeacion estratégica anual definida por
la OAPS.

Esta revision permite identificar brechas, rezagos, logros
y variaciones que deben ser consideradas para la
programacion de la nueva vigencia.

Fichas técnicas
de los
indicadores
actualizadas.

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace

responsable por su uso
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Secretario(a) General | Como resultado del analisis, se determina si es necesario
realizar ajustes al paquete de indicadores propuestos para
la vigencia en curso.
Si se identifica la necesidad de modificar un indicador, el
responsable remite a la OAPS, mediante comunicacion, la
solicitud de ajuste, acompafiada de la justificacion técnica
correspondiente y de la ficha actualizada en el formato
Ficha Técnica de Indicador (PD-FM-034).
Tiempo: 1 mes
Revisar la solicitud de modificacion de indicadores,
teniendo en cuenta:
e Los indicadores que miden el PND no son modificables.
e Los indicadores del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo no son modificables (Decreto 1072 de 2015).
e La revision de los indicadores de los planes
institucionales por ley y politicas asociados al MIPG
puede derivar en planes de mejora, los cuales deberan
ser formulados e implementados por la dependencia
(H) Revisar - encargada de la entidad. Ficha Técnica de
- Oficina Asesora de .
11 | solicitud de Planeacién Sectorial Indicador
modificacién &Se aprueba la modificacién? (PD-FM-034)
Si: Continla con la actividad 13
No: éRequiere ajuste?
Si: informar al area solicitante y continta con la actividad
12.
No: informar al area solicitante, la ficha del indicador se
mantiene como estaba y continua con la actividad 13.
Realizar al indicador los ajustes informados por la Oficina
Viceministro(a) de Asesora de Planeacidn Sectorial a través del formato Ficha
] S Técnica de Indicador (PD-FM-034).
Comercio Exterior;
\élé:se::rlg:lsgro(a) de Presentar nuevamente mediante comunicacién a la | Ficha actualizada
Empresarial: Oficina Asesora de Planeacion Sectorial la solicitud de en el formato
12 (H) Ajustar el Vicgministro’(a) de ajustes al indicador, remitiendo la Ficha Técnica de | Ficha Técnica de
indicador Turi . Indicador (PD-FM-034). Indicador
urismo;
Jefe de la Oficina (PD-FM-034)
- Continua con actividad No 11.
Asesora de Planeacion
Sectorial; . .
Secretario(a) General Tiempo: 1 semana
Verificar que todos los indicadores institucionales y Base de Excel
sectoriales se encuentren actualizados y correctamente | con indicadores
. registrados en la herramienta interna del Ministerio, y metas
(H)  Vvalidar el Jef - conforme a las fichas técnicas aprobadas y a la (cuatrienio,
te de | Jefe de la Oficina iy ) ; g B -
paque L. programacion establecida para la nueva vigencia. vigencia y
13 | . . Asesora de Planeacion .
indicadores al trimestrales)

inicio de la vigencia

Sectorial

Esta validacion garantiza que el proceso de seguimiento
anual inicie con informacion completa, coherente y
trazable.

actualizada y
consistente con
las fichas
técnicas,

DOCUMENTO CONTROLADO
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Durante la validacién, se debe confirmar que la
informacion registrada en las plataformas de seguimiento
coincida exactamente con:

e |os indicadores del PND enviados al DNP.

e |Los indicadores remitidos por los responsables de los
planes sectoriales vigentes.

e Las fichas técnicas actualizadas y aprobadas en el
proceso de revision.

Como resultado del proceso, la OAPS consolida y valida la
base de Excel descargada del aplicativo interno del
Ministerio, la cual debe contener:

e Todos los indicadores institucionales y sectoriales.
Las metas del cuatrienio.

Las metas de la vigencia.

Las metas trimestrales.

La consistencia entre esta base y las fichas técnicas del
indicador.

Nota: La OAPS debera verificar que se incluye, dentro del
Plan de Accién Institucional, al menos un indicador que dé
cuenta de la formulacién de los planes de marco de ley
que le corresponden al Ministerio, de acuerdo con las
obligaciones establecidas en la normativa vigente.

Esta base constituye el insumo oficial para el seguimiento
anual y trimestral del Ministerio.

Tiempo: 30 dias.

descargada del
aplicativo
interno del
Ministerio.

14

Formular el
de  Accidon

(H)
Plan
Anual

Viceministro(a) de
Comercio Exterior;
Viceministro(a) de
Desarrollo
Empresarial;
Viceministro(a) de
Turismo;

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion
Sectorial;
Secretario(a) General.

Formular el Plan de Accion Anual del Ministerio,
traduciendo el marco estratégico definido en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y en el Plan Estratégico
Sectorial (PES) en acciones concretas para la vigencia.

Para su formulacidn se consideran:

e El Plan Estratégico Institucional Plan

Estratégico Sectorial (PES).
e Las bases o el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

e Las variaciones en el contexto macroeconémico interno
y externo.

e FE| presupuesto asignado para la vigencia.

e lLas fichas técnicas de los indicadores actualizadas,
incluyendo metas cuatrienales, anuales y trimestrales.

(PEI) y el

Con base en estos insumos, se disefia el documento del

Plan de Accién Anual, el cual debe contener:

e La alineacidon estratégica con el PND y con los
instrumentos de planeacion del Ministerio.

e El analisis del contexto macroeconémico interno y
externo relevante para la vigencia.

e |os objetivos y estrategias anuales definidos para la
vigencia.

Documento del
Plan de Accion
Anual y matriz
de indicadores.

DOCUMENTO CONTROLADO

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace

responsable por su uso
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e La matriz detallada de indicadores, con sus metas
cuatrienales, anuales y trimestrales, y la programacion
de actividades asociadas.

Tiempo: 3 mes

(H) Divulgar el Plan
15 de Accién Anual y
sus indicadores

Jefe de la Oficina

Asesora de Planeacién

Sectorial

Remitir al equipo de Comunicaciones el documento del
Plan de Accion Anual y el paquete consolidado de
indicadores, incluidas sus metas de cuatrienio y de
vigencia, para su publicacion en la pagina web del
Ministerio. Esta divulgacién se realiza en cumplimiento de
los lineamientos de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacién publica.

La publicacion garantiza que la ciudadania, los grupos de

Plan de Accidén
Anual y matriz
de indicadores
publicados en la
pagina web del

valor y los organismos de control cuenten con informacion Ministerio

actualizada sobre los compromisos, metas y resultados

programados por el Ministerio para la vigencia.

Tiempo: 8 dias

SEGUIMIENTO

Establecer anualmente el cronograma oficial de reporte y

seguimiento de los indicadores para que las lineas de

defensa realicen la actualizacién, verificacion y evaluacion

del avance y compromisos institucionales, de acuerdo con

sus responsabilidades.
(H) Definir Este calendario define las fechas de corte, los plazos de Correo
cronogramas  de | Jefe Oficina Asesora reporte, los espacios de revision y los hitos de electrdnico con

16 reporte de Planeacion seguimiento que estructuran el ciclo anual de monitoreo el cronograma

seguimiento de los | Sectorial del Ministerio. anual de reporte
indicadores y seguimiento

El cronograma se comunica formalmente a todas las
dependencias responsables para garantizar la
oportunidad, consistencia y trazabilidad del proceso de
seguimiento.

Tiempo: 1 dia

(H) Registrar los
avances de los
17 indicadores de los
planes del
Ministerio

Viceministro(a) de
Comercio Exterior;
Viceministro(a) de
Desarrollo
Empresarial;
Viceministro(a) de
Turismo;

Jefe de la Oficina

Asesora de Planeacion

Sectorial;

Secretario(a) General.

Reportar los avances cuantitativos y cualitativos de los
indicadores institucionales y sectoriales, anexando los
soportes (evidencias) correspondientes, de acuerdo con la
ficha técnica del indicador.

Este reporte constituye la base para el informe de
seguimiento trimestral y anual del desempeno del
Ministerio.

Nota 1: La OAPS define los lineamientos de seguimiento,
incluyendo la priorizacion de reportes y los criterios para
el registro de avances cuantitativos y cualitativos.

Nota 2: Los gerentes de meta son los responsables de
reportar la informacidn en las plataformas dispuestas por
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), tales
como SINERGIA, SISCONPES y demas aplicaciones
existentes (ARCO, +CLIMA, entre otros).

Avances
registrados en la
herramienta de
seguimiento a
indicadores
vigente.

Correos
electrénicos con
soportes y
reportes.

Aplicativos DNP
con los reportes
actualizados.

DOCUMENTO CONTROLADO

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
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Nota3: La OAPS registra los avances de los indicadores
del PMI en SIIPO.
Nota 4: La OAPS coordina las acciones necesarias para
asegurar que la informacién esté actualizada y sea
consistente.
Tiempo: 10 dias
Verificar en la herramienta de seguimiento que los
responsables del cumplimiento de los indicadores hayan
realizado el reporte conforme a la ficha técnica del
indicador y a los lineamientos establecidos por la OAPS.
Esta verificacion incluye la revision de la oportunidad del
reporte, la calidad de la informacion registrada y la
consistencia entre los avances informados y los soportes
aportados.
La revision se realiza siguiendo los criterios de verificacion
y evaluacion definidos por la OAPS, lo que implica
analizar:
. La coherencia entre los avances cuantitativos y
cualitativos y la caracterizacion del indicador.
e La consistencia de los avances con el tipo de Herra_mi_enta de
acumulacion, unidad de medida, formula de calculo y seguimiento a
metas anual y cuatrienal. indi_cadores
e La pertinencia, validez y correspondencia temporal vigente
de los soportes y evidencias.
e Documento de
(V) Verificar el s met d
reporte del avance Estados del reporte en la herramienta de | Parametrosade
- imient verificacion de
y revisar la segquimiento | d
coherencia y Jefe Oficina Asesora Los reportes de avance de los indicadores podra'n os reportes de
18 | calidad de la | de Planeacién encontrarse en uno de los siguientes estados: a'\Dllance de la
informacion Sectorial E aneacion
registrada en la 1. Pendiente de reporte: strategica
herramienta  de El responsable no ha realizado el reporte Sectorial
seguimiento correspondiente al periodo evaluado. .
Instrucciones
2. Propuesto: para diligenciar
El responsable registré el avance en la plataforma, pero el formato de
el profesional de la OAPS aun no ha efectuado la revisién. | reporte mensual
de avance de
3. Aprobado: indicadores
El profesional de la OAPS valid6 el reporte de acuerdo
con los criterios de verificacion y evaluacion
establecidos, y estuvo de acuerdo.
4. Rechazado:
El profesional de la OAPS determina que el reporte no
cumple con los criterios establecidos, lo rechaza y deja
una observacion indicando los ajustes requeridos.
Nota: Una vez la OAPS finaliza la verificacion del reporte
en la herramienta de planeacion, el sistema envia
automaticamente un correo electrénico al responsable del
indicador, informandole el estado en que quedd su
reporte. Este mensaje automatico puede indicar que el
indicador queddé No reportado, Aprobado o Rechazado,

DOCUMENTO CONTROLADO
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segun corresponda al resultado de la revision realizada
por la OAPS en la herramienta de seguimiento.
Tiempo: 5 dias
Verificar, por parte de la OAPS, que para los indicadores
que cuentan con dias de rezago, una vez finalizado el
periodo definido en la ficha técnica, los reportes
correspondientes se encuentren actualizados tanto en la
herramienta de seguimiento a indicadores vigente
(cuando aplique), asegurando que la informacion refleje
el resultado real del periodo evaluado.
Esta validacion garantiza que la informacién reportada
refleje el resultado real del periodo evaluado,
cons’iderando el desfase natural entre Ial ejecucién de la Reportes
(V) Validar los accion y la disponibilidad de la informacion. actualizados en
Jefe Oficina Asesora )
reportes de los S . e g . . la herramienta
19 indicadores con de Plarjeauon Si durante la verlflcaC|_on se |den_t|f|ca que los reportes de seguimiento
Sectorial permanecen desactualizados o incompletos, la OAPS o7
rezago . - e a indicadores
solicita mediante correo electronico a los responsables del vigente
indicador realizar la actualizacién correspondiente en los '
plazos establecidos.
Nota aclaratoria: La ficha técnica del indicador debe
especificar claramente los dias de rezago aplicables, con
el fin de orientar a los responsables sobre el momento
adecuado para realizar el reporte y permitir a la OAPS
validar la informaciéon con criterios homogéneos vy
trazables.
Tiempo: Segun el rezago definido en la ficha técnica.
Solicitar modificaciones a las fichas técnicas de los
indicadores cuando exista una causa justificada que afecte
la coherencia, pertinencia o viabilidad del indicador o de
sus metas.
Viceministro(a) de
Desarrollo Estas solicitudes deben estar sustentadas técnica y/o
Empresarial; presupuestalmente y presentarse mediante comunicacion
Viceministro(a) de dirigido a la OAPS, adjuntando el formato Ficha Técnica
Turismo: de Indicador (PD-FM-034) debidamente diligenciado. N
: ! Solicitud de
Viceministro(a) de P
o Comercio Exterior: La comunicacién debe ser remitido por el Gerente de Meta modificacion
(H) ~— sSolictar | oo retario@) (responsable del indicador) al jefe de la OAPS. mediante Ficha
20 modlflgaa.ones ala General: Tecryca de
ficha técnica de los | ;0 vor(es) Escenarios que justifican modificaciones al Indicador
indicadores Técnico(s); indicador o a sus metas (PD-FM-034)
Jefe de la Oficina Las modificaciones podran solicitarse, entre otros casos, diligenciado y
Asesora de Planeacién | cuando: soportado.
Sectorial; oEl avance del indicador supera la meta programada
Jefe(s) de Oficina (trimestral, anual o cuatrienal), evidenciando que la
Entidades adscritas o meta quedd subestimada frente al comportamiento real.
vinculadas e Ocurren hechos de fuerza mayor o situaciones externas
al control del Ministerio que impiden el cumplimiento de
la meta (por ejemplo: emergencias nacionales, cambios
regulatorios, crisis econdmicas, cierres operativos,
restricciones presupuestales externas).

DOCUMENTO CONTROLADO
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eSe presentan recortes o ajustes presupuestales que
dejan sin financiacidon las acciones necesarias para
alcanzar la meta.

eSe identifican inconsistencias técnicas entre la
caracterizacion del indicador y su seguimiento (unidad
de medida, formula, tipo de acumulacion, periodicidad,
evidencia requerida).

e Cambian las condiciones operativas o metodoldgicas que
afectan la forma en que se mide el indicador.

o El indicador deja de medir el fendmeno originalmente
previsto, lo que implica la necesidad de inactivarlo y
crear uno nuevo.

Nota 1: Podran solicitarse ajustes a los indicadores
cuando existan incoherencias entre la caracterizacion del
indicador y su seguimiento. La aprobaciéon dependera del
analisis técnico realizado por la OAPS.

Nota 2: Para los indicadores reportados en SINERGIA, el
jefe de la OAPS remitird las solicitudes de ajuste al
director de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
(DSEPP) del DNP, una vez el responsable haya presentado
la solicitud con las justificaciones vy soportes
correspondientes.

Nota 3: Si los ajustes se deben a un hecho coyuntural de
la entidad o del pais, la OAPS definird un plan de trabajo
para realizar un ajuste masivo de indicadores. Los ajustes
a indicadores del PND deberan realizarse conforme a las
directrices del DNP.

Nota 4: La OAPS define anualmente la fecha limite para
solicitar ajustes de ficha técnica.

Una vez recibida la solicitud, la OAPS contara con 5 dias

para pronunciarse.

e Si requiere ajustes adicionales, el responsable debera
realizarlos y reenviar la solicitud.

eSi no se aprueba, la OAPS comunicarad las razones a
través de oficio.

eSi se aprueba, la OAPS emitira oficio notificando la
aprobacion y realizara los ajustes en la herramienta de
seguimiento.

A partir de ese momento, la medicion del indicador se

hara con base en los nuevos parametros. La OAPS debera

dejar trazabilidad completa de todos los ajustes

realizados.

Nota 5: Cuando un ajuste implique que el indicador
cambia su naturaleza o mide un fendmeno distinto, se
considerara un nuevo indicador. En ese caso, el indicador
anterior se inactiva y se crea uno nuevo con su respectiva
ficha técnica.

Tiempo: Cada vez que se requiera

21

modificaciones

(H) Solicitar

a

Viceministro(a) de
Desarrollo
Empresarial;

Solicitar modificaciones a reportes de avance en los
indicadores de periodos anteriores cuando exista una

Solicitud de
modificacion
mediante Ficha
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reportes Viceministro(a) de causa justificada que afecte la coherencia o pertinencia Técnica de
aprobados Turismo; del reporte. Indicador
Viceministro(a) de (PD-FM-034)
Comercio Exterior; Estas solicitudes deben estar sustentadas y presentarse diligenciado y
Secretario(a) mediante comunicacién dirigido a la OAPS informando el soportado.
General; codigo y nombre del indicador y el (los) periodos(s) a
Director(es) modificar.
Técnico(s);
Jefe de la Oficina Una vez recibida la solicitud, la OAPS contara con 5 dias
Asesora de Planeacion | para pronunciarse.
Sectorial; o Si requiere ampliar la justificacion, el responsable debera
Jefe(s) de Oficina reenviar la solicitud.
E_nt|dades adscritas o eSi no se aprueba, la OAPS comunicara las razones a
vinculadas través de oficio.
eSi se aprueba, la OAPS emitird oficio notificando la
aprobacion, habilitard la herramienta de seguimiento y
el responsable realizara los ajustes correspondientes.
Tiempo: Cada vez que se requiera
INFORMES SOBRE EL AVANCE DE LA GESTION
La OAPS consolida y analiza la informacion reportada y
validada en la herramienta de seguimiento a indicadores
vigente, incluyendo los avances cuantitativos vy
cualitativos, los soportes asociados, los indicadores con
rezago y los ajustes aprobados durante el periodo.
Con base en esta informacion, elabora el informe de
seguimiento trimestral, en el cual se presenta el estado
de avance de los indicadores institucionales y sectoriales,
las brechas identificadas frente a las metas programadas,
los riesgos que afectan el cumplimiento y las
recomendaciones para la toma de decisiones por parte de
la alta direccion.
Informe de
El informe integra: seguimiento
e El analisis del avance frente a las metas trimestrales, trimestral al
(H) Elaborar vy anuales y cuatrienales. avance de los
publicar el informe Jefe de la Ofici La identificacion d | desviaci indicadores del
de seauimiento | Jefe de la Oficina * Laic gntl_ icaciéon de alertas, rezagos y desviaciones Ministerio v del
22 - 9 Asesora de Planeacion significativas. Y
trimestral al Sectorial PR . . sector
avance en los ° La v.er|f|cac,|on. de la consistencia entre los reportes y (Informe PES
indicadores las fichas tecnicas. con Matriz de
e La consolidacién de los indicadores del PND reportados avance)
en SINERGIA.
El informe trimestral constituye un insumo clave para la
gestidn estratégica del sector y para la toma de decisiones
de los Viceministerios, la Secretaria General y las
entidades adscritas y vinculadas.
Nota: Una vez finalizada y aprobada la version definitiva
del informe, la OAPS la remitird a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion en la pagina web del
Ministerio, conforme a los lineamientos institucionales de
divulgacion de informacion publica.
Tiempo: Trimestral, seguin el cronograma de seguimiento
definido por la OAPS.
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(H) Elaborar

23 Informe de Gestion

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién
Sectorial

Consolidar y analizar la informacidon reportada por las
areas relacionada con sus actuaciones y logros durante la
vigencia.

Con base en esta informacion, elaborar el informe de
gestion, en el cual se presenta el estado de avance
obtenidos en la implementacion del Plan Estratégico
Sectorial.

Nota: Una vez finalizada y aprobada la versidn definitiva
del informe, la OAPS la remitird a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacidn en la pagina web del
Ministerio, conforme a los lineamientos institucionales de
divulgacién de informacion publica.

Tiempo: Anual, segun el cronograma de seguimiento
definido por la OAPS.

Informe de
Gestién
Institucional

(A) Establecer las
acciones
necesarias para el
mejoramiento
continuo
proceso

24
del

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Sectorial

Identificar, por parte de la OAPS, con base en los
resultados obtenidos durante la ejecucion del
procedimiento, oportunidades de mejora y definir las
acciones necesarias para fortalecer la eficiencia,
coherencia y calidad del proceso de seguimiento y reporte
del PES. Estas acciones deben formularse y gestionarse
conforme a los lineamientos establecidos en la Guia de
Acciones de Mejora, garantizando su trazabilidad,
seguimiento y cierre.

El mejoramiento continuo se desarrolla de manera
permanente, incorporando aprendizajes derivados de:

e lLa verificacion y validacion de los reportes de
indicadores.

e Los hallazgos de los informes trimestrales, anuales y
del Informe al Congreso.

e Las observaciones de la Oficina de Control Interno y de
los entes de control externos.

e Las solicitudes de ajuste de indicadores y las lecciones
aprendidas del proceso de planeacién sectorial.

e |os cambios normativos, metodoldgicos o]
institucionales que impacten el proceso.

Tiempo: Permanente

Acciones de
mejora
formuladas,
registradas y
gestionadas
conforme a la
Guia de Acciones
de Mejora

(H) Archivar los
registros en la TRD
vigente

25

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Sectorial

Archivar, por parte de la OAPS, todos los registros
generados durante la ejecucién del procedimiento,
conforme a la Tabla de Retencion Documental (TRD)
vigente del Ministerio. Esto incluye, entre otros:

e Reportes de indicadores y sus soportes.

e Informes trimestrales, anuales, de cuatrienio, de
empalme y de ley.

e Solicitudes de modificacidn de
aprobaciones.

e Comunicaciones oficiales relacionadas
seguimiento y reporte del PES.

e Evidencias de validacion, trazabilidad y acciones de
mejora.

indicadores y sus

con el

El archivo debe realizarse garantizando el cumplimiento
de los lineamientos del Sistema Integrado de

Registros
archivados
conforme a la
TRD vigente.
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Conservacion, la normatividad archivistica nacional (Ley
594 de 2000, Acuerdo 004 de 2013 del AGN y demas
normas aplicables) y las directrices internas del Ministerio
en materia de gestion documental.

El cumplimiento de la TRD asegura la trazabilidad,
conservacién, consulta y disposicion final de los
documentos, asi como la integridad del proceso de
seguimiento y reporte del PES.

Tiempo: Permanente.

7. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

No. | CODIGO

NOMBRE DEL FORMATO

1 PD-FM-034

Ficha Técnica de Indicador

2 PD-FM-024

Informe empalme dependencia

8. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera version del documento para el nuevo Mapa de procesos.
Cédigo anterior: DE-PR-014. V12.
Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracién al nuevo aplicativo de administracion de la
documentacién del Modelo Institucional de Operacién (MIO), los siguientes fueron los responsables
de la revision y aprobacién del documento migrado:

12/06/2026 00 REVISO APROBO

ZULMA ESTHER CHICUASUQUE CALDERON | ZULMA ESTHER CHICUASUQUE CALDERON
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn | Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial Sectorial
Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la Ultima versién vigente en ISOlucién al
momento de la migracién a MIOsoft.
Actualizacién de la seccién 3 y 4 en cuanto a normatividad del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

27/07/2026 o1 Actualizacién de la seccion 5, de acuerdo con los ajustes de actividades realizados en el numeral 6.
Actualizacion de la seccion 6 en cuanto a alcance y descripcidon de actividades, asi como evidencias
asociadas.

Actualizacién de los formatos asociados al Procedimiento.
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9. FLUJO DE APROBACION

ELABORO

APOYO OAPS

REVISO

APROBO

Johanna Natali
De la Vega
Jenny Alexandra

Zulma Garzon

Zulma Esther

Zulma Esther

Nombre: Gamboa Nombre: Novoa Nombre: Chicuasuque Nombre: Chicuasuque
. . Calderén Calderdn
José Alejandro
Arango
Contratistas Contratista Jefe Oficina Jefe Oficina
Cargo: Oficina Ase_s’ora Cargo: Oficina Ase_slora Cargo: Asesora_ fje Cargo: Asesora_ ge
de Planeacidén de Planeacion Planeacion Planeacion

Sectorial

Sectorial

Sectorial (e)

Sectorial (e)

DOCUMENTO CONTROLADO

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso

Pagina 26|26




