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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales del procedimiento para la imposicion de amonestacion, suspensiéon de
las importaciones o la cancelaciéon de los programas, segun sea el caso, frente al incumplimiento de las
obligaciones de los usuarios de los programas de Sistemas Especiales de Importaciéon - Exportacion — SEIEX

2. ALCANCE

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona sobre un posible incumplimiento de las obligaciones dispuestas en el articulo 31 del
Decreto 285 de 2020 por parte de los usuarios de los programas de Sistemas Especiales de Importacion -
Exportacion. Cuando se identifique el posible incumplimiento, se dara tramite por la Direccién de Comercio
Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo al procedimiento sancionatorio dispuesto en los
articulos 47 a 52 de la Ley 1437 de 2011, el cual inicia con la formulaciéon de cargos al investigado o con la
comunicacién de la existencia de mérito cuando no se ha realizado una averiguacion preliminar y finaliza
con la ejecutoria del correspondiente acto administrativo.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

ACTO ADMINISTRATIVO: Manifestacion de la voluntad de la Administracion, tendiente a producir efectos
juridicos ya sea creando, modificando o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de éstos,
tiene como presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y el respeto por las garantias y derechos
de los administrados, pueden ser de tramite o definitivos, los primeros forman parte de una secuencia o
serie de actividades unidas y coherentes con un espectro de mas amplio alcance que forma una totalidad
como acto. Los actos segundos ponen fin de manera perentoria a la actuacién administrativa, de modo que
en ellos se agota la actividad de la administracion.

AMONESTACION: Es una sancion impuesta mediante acto administrativo por la Direccién de Comercio
Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la persona juridica autorizada como usuario de
los programas de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacién, a través de la cual se pone en
conocimiento las consecuencias de la conducta realizada y se exige que se cumpla a cabalidad con las
obligaciones dispuestas en el articulo 31 del Decreto 285 de 2020, advirtiendo que se le impondrd una
sancién mayor si reincidiere en la infraccién. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 32
numeral 1 del Decreto 285 de 2020.

AVERIGUACION PRELIMINAR: Actuacién facultativa de comprobacion, desplegada por el Ministerio, cuya
finalidad es determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccidn,
identificar a los presuntos responsables de esta o recabar elementos de juicio que permitan efectuar una
valoracién clara, precisa y circunstanciada de los hechos puestos en conocimiento o que se pretenden
averiguar. Esta actuacién permite determinar si existe mérito suficiente para iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionatorio eficaz, eficiente y efectivo.

CANCELACION DE LOS PROGRAMAS: Es una sancién impuesta mediante acto administrativo por la Direccidn
de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la persona juridica autorizada como
usuario de los programas de los Sistemas Especiales de Importacién - Exportacién, mediante la cual se
procede a la cancelacidon del programa de Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion, de acuerdo al
numeral 3 del articulo 32 del Decreto 285 de 2020.

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
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COMUNICACION DE MERITO: Momento procesal donde se le comunica al interesado que de las
averiguaciones preliminares adelantadas o del propio contenido de la informacién recibida de cualquier
persona natural o entidad de control o de la actuacién oficiosa, se encuentra mérito para adelantar un
procedimiento administrativo sancionatorio

CONOCIMIENTO DE OFICIO: Tramite o diligencia administrativa que se adelanta por la Direcciéon de
Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sin necesidad de la solicitud de la parte
interesada

DEBIDO PROCESO: Es un derecho fundamental, el cual garantiza que las actuaciones administrativas se
adelanten de conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion
y la ley, con plena observancia de los derechos de representacién, defensa, contradiccién y prueba.

DECISION: Acto administrativo por el cual la Direccién de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, adopta una determinacion de acuerdo con las circunstancias demostradas dentro del
proceso.

DESCARGOS: Procedimiento legal por medio del cual se brinda al usuario de los Sistemas Especiales de
Importacion - Exportacion la oportunidad de ejercer su derecho de defensa y contradiccion frente a los
cargos formulados por el presunto incumplimiento de obligaciones establecidas en el articulo 31 del Decreto
285 de 2020

NOTIFICACION: Es el acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos procesales el contenido
de las providencias que se produzcan dentro del proceso, y tiene como finalidad garantizar los derechos de
defensa y de contradiccién como nociones integrantes del concepto de debido proceso, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO: Actuacién administrativa reglada en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA aplicado cuando se advierta la
presunta ocurrencia de cualquiera de los hechos descritos en el articulo 32 del Decreto 285 de 2020,
adelantada por la Direccién de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través
del Grupo de Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion, con el fin de verificar el incumplimiento de
las obligaciones de los usuarios de los programas de los Sistemas Especiales de Importacién - Exportacion,
tomando las decisiones de fondo que correspondan con fundamento en la ley.

PRUEBA: Cosa material, hecho, suceso, razén o argumento con que se intenta probar que algo es de una
determinada manera y no de otra

SEIEX - CI: Es la sigla que identifica a los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion vy
Comercializadoras Internacionales.

SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION - EXPORTACION: Se entiende por Sistemas Especiales de
Importacion - Exportacion aquellas operaciones o programas que en virtud de lo previsto en el Decreto -
Ley 444 de 1967, el Decreto 631 de 1985, la Ley 72 de 1991 y demas normas que los modifiquen, adicionen
o sustituyan, permiten a las personas naturales o juridicas, a las asociaciones empresariales, consorcios y
uniones temporales, segin sea el caso, importar temporalmente al territorio aduanero colombiano, con
exencién o suspension total o parcial de tributos aduaneros o con el diferimiento del pago del IVA, insumos,
materias primas, bienes intermedios, bienes de capital y repuestos que se empleen en la produccion de
bienes de exportacién o que se destinen a la prestacion de servicios directamente vinculados a la produccion
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o exportacion de estos bienes, o a la exportacion de servicios. Las mercancias asi importadas quedan en
disposicién restringida

SUSPENSION A LAS IMPORTACIONES AL AMPARO DE LOS PROGRAMAS: Es una sancién impuesta mediante
acto administrativo por la Direccion de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a
las personas naturales o juridicas, asociaciones empresariales, consorcios y uniones temporales que realicen
operaciones de importacion y exportacién con cargo a un programa de Sistemas Especiales de Importacién-
Exportacién - SEIEX.

4.

4.1

GENERALIDADES

NORMATIVIDAD

El proceso administrativo sancionatorio de la Direccion de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, esta soportado bajo la siguiente normativa:

4.2

Constitucion Politica — Articulo 29.

Decreto - Ley 444 de 1967: “Sobre régimen de cambios internacionales y de comercio exterior”,
modificado por el Decreto — Ley 631 de 1985: “Por el cual se dictan normas referentes a los
Sistemas Especiales de Importacién-Exportacion”.

Ley 72 de 1991: “Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno
Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de Comercio Exterior, se
determina la composicién y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior, se crean el Banco
de Comercio Exterior y el Fondo de Modernizacién Econémica, se confieren unas autorizaciones y
se dictan otras disposiciones”.

Decreto 210 de 2003: “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura organica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Decreto 1289 de 2015 “Por el cual se modifica parcialmente la estructura del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1165 de 2019 “Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en
desarrollo de la Ley 1609 de 2013".

Decreto 285 de 2020 "Por el cual se establecen las disposiciones que rigen los Sistemas Especiales
de Importacion - Exportacion y se derogan los Decretos 2331 de 2001,2099 y 2100 de 2008".

Resolucion 1055 del 2020 “Por la cual se reglamentan las disposiciones relativas a los Sistemas
Especiales de Importacidon - Exportacion contempladas en el Decreto 285 de 2020 y se deroga la
Resolucion 1649 de 2016".

OBLIGACIONES

Quienes importen bienes en desarrollo de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion,
estan sujetos a cumplir con las obligaciones consagradas en el articulo 31 del Decreto 285 de 2020
de acuerdo con el programa autorizado. El incumplimiento por parte de los usuarios de los
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Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion, de las obligaciones establecidas conllevara a la
amonestacion, la suspensién de las importaciones o la cancelacion al amparo de los programas,
segun sea el caso.

4.3 TIPOS DE SANCIONES Y CAUSALES

De conformidad al Decreto 285 de 2020 las sanciones a imponer a los usuarios de los programas de los
Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion son: Amonestacion, Suspension de las importaciones y
Cancelacién de los programas, cuya aplicacién es la siguiente:
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‘ OBLlGACIONES AMONESTACION SUSPENSION DE CANCELACION DEL
DEL ARTICULO 31 IMPORTACIONES PROGRAMA
DEL DECRETO 285
DE 2020
4. Reslizar las | 1.1. Cuando dentro del plszo | 2.1. Cuando en los Gltimos tres | 3.1. Cuando en los dltimos
opersciones de | de importacion se supere el | (3) sfos se supere el cupo de | cinco (5) afos, se supere el
importacion en desarrollo | cupo de importacion | importacidn autorizade en dos | cupo de importacion sutorizado
de los Sistemas | autorizado. En este caso, se | (2) periodos de importacion. come minime en fres (3)
Especiales de | remitird copia del acto periodos de importacicn.
Importacién - Exportacion | administrativo de
sin supersr el cupo de | amonestacion por  correo

importacion  autorizado,
cuyo control deberd ser
ejercido por el usuarnio del
programa.

elecirénico o en documento
fisico & la Direccion de
Impuestos y Adusnas
Nacionales - DIAN para lo de
su competencia, dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la ejecutoria del
mismo.

5. Reportar a través del

aplicativo informético,
dentro del plazo
establecido por la

Direccién de Comercio
Exterior del Ministeric de
Comercio, Industris y
Turismo, la informacion
correspondiente a  las
declaraciones de
importacidn y exportacién
que se presenten con
cargo al  programs,
cuando las mismas se
hubieren realizado
mediante procedimientos
manusles ante la
Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionsles -

1.2. Cuando en desarmollo de
Ias acciones de seguimiento y
control o en la evaluacion del
estudio de democstrscion la
Direccion de  Comercio
Exterior del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
advierta que no cumphid,
dentro del plazo de
importacion. con lo previsto en
el numeral 5 del articulo 31 del
presente Decreto.

2.2. Cusndo en desamollo de
las acciones de seguimiento y
control © en la evsluacion del
estudioc de demostracidon la
Direccién de Comercio Exterior
del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo sdvierta
que no cumplid con lo previsto
en el numeral 5 del articule 31
del presente Decreto, siempre
y cuando se haya incurrido en
Ia mencionada conducta en los
dltimos tres (3} afios.

3.15. Cuando en un programs
que haya sido objeto de
Suspension de las
importaciones y en el afo
anterior s incurra nuevamente
en las conductas previstas en
los numersales 2.2,2.3,2.4, 28,
27,28 28y210.

DIAN.

6. Presentar los cusdros
insumo  preducto  en
cumpliméiente de  los

requisitos y dentro de los
plazos establecidos por la
Direccicn de Comercio
Exterior del Ministerio de
Comercio, Industria vy
Turismo pars los
programas de mastenas
primas e insumos de que
tratan los articules 172 y
173 iiteral b) del Decreto -
Ley 444 de 1957

7. Responder por la
veracidad y consistencia
de la informacion
suministrada en  los
cusdros insumo producto,
cuando hays lugsr a ellos

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace

1.3. Cuando en los programas
de Msterias primas e insumos
no se presenten los Cuadros
Insumo Producto dentro de los
términos y en la forma
establecida.

2.12. Cuando se presente un
nuevo incumpliméento de los
numerales 1.3, 1.4 y 1.5 por
parte de un usuario de los
Sistemas Especisles de
Importacion - Exportacién en
tres (3) ocasiones durante los
dltimos cinco (5) affes.
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y en las sclicitudes que
pres=nte para la
aprobacion y medificacion
de los programas.
15. Informar a la Direccion | 1.4. Cuandono seinfome ala | 2.12. Cuando se presente un
de Comercio Exterior del | Direccion de  Comercio | nuevo incumplimisnio de los
Ministerio de Comercio, | Exterior del Ministerio de | numerales 1.3, 1.4 y 1.5 por
Industria y Turismo sobre | Comercio, Industria y Turismo | parte de un usuaric de los
el cambio de razén social, | sobre el cambic de razén | Sistemas  Especisles de
fusiones por absorcidn, | socisl. fusiones por absorcion, | Importacién - Exportacidn en
cambios en Iz | cambios en la representacion | tres {2) ocasiones durante los
representacion legsl y de | legal y de miembros de |a junta | dltimoes cinco (5) afics.
miembros de la junta | directiva del programa de
directiva del programa de | Sistemas  Especisles de
Sistamas Especisles de | Importacién - Exportacion.
Importacion -
Exportacion.
3. Proporcionar, exhibir o | 1.5. Cuando dentro del plazo | 2.12 Cuando se presente un
eniregar cualquier | establecido legalmente o el | nuevo incumplimésnto de los
informacion o | que sea oforgade por la| numersles 1.3, 1.4 y 1.5 por
documentacion que sea | Direccion de  Comercio | parfe de un usuaric de los
requerida. dentrc del | Exterior del Ministerio de | Sistemas  Especisles de
plazo establecido | Comercio, Industria y Turismo, | Importacién - Exportacidn en
legalmente o el que sea | no se proporcione, exhiba o | tres (2) ocasiones dursnte los
otorgado por la Direccion | entregue la informacion o | dltimos cinco (5) afics.
de Comercio Exterior del | documentacicn gque  sea
Ministenio de Comercio, | requenida.
Industriz y Turismo.
13. Prezentar  los | 1.8. Cuando en los programas 3.8. Cuando en los

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace

estudios que demuestren
el cumplimiento de los
compromisos de
exportacion, dentro de los
plazos y en la forma
establecida por la
Direccicn de Comercio
Exterior del Ministerio de

de materias primas e insumos,
s2 hasys terminado Ia
importacion temporal con s
nacionalizacion de los mismos,
en un porcentaje igual o
superior al 10% del cupo de
importacion utilizado.

programas de materias primas
e insumos, se haya terminado
la importacion temporal con la
nacionalizacion de los mismos,
en un porcentsje igusl o
superior sl 10% del cupo de
importacion utilizado, en tres
{3) periodos de importacion

plazos establecidos por la
Direccicn de Comercio
Exterior del Ministerio de
Comercio, Industris vy
Turismo para los
programas de mastenas
primas e insumos de que
fratan los articules 172 y
173 ltersl b) del Decreto -
Ley 444 de 1987.

7. Responder por la
veracidad y consistencia
de la informacién
suministrada en los
cuadros insumo producto,
cusndo hays lugsr a ellos
y en las solicifudes que

presente para la

informacion de los consumos y
desperdicios de las materias
primas e insumos ufilizados,
conlievando a que &l consumo
real o el desperdicio sea menor
al indicado en los mismos. En
este caso la suspensidn
procaders cusndo la diferencia
entre lo sefialado en el CIF por
parte del usuario y el consumo
regl estasblecido en las
scciones de seguimientc y
control  realizadas por s
Direccidn de Comercio Exterior
del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, ses
superior al 5%.

Comercio, Industris vy dentro de los dltimos cinco (5)
Turismo. anos.

6. Presentsr los cusdros 2.3. Cuando en Ia revision de | 3.15. Cuando en un programa
insumo  preducte  en los Cuadros Insumo Producto - | que hays sido objeto de
cumpliméento de los CIP se adviertan | suspensidn de las
requisitos y dentro de los inconsistencias en la | importaciones y en el afo

anterior s incurra nuevamente
en las conductas previstas en
losnumerales 2.2, 2.3, 2.4, 28,
27,28 28y2.10.
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aprobacion y medificacion
de los programas.

14 Dar la
destinacidn que
corresponds B los
desperdicios generados
en los programas de
materias primas e
insumos, denfro de los
términos y en
cumpliméente de lo
establecido en la
resclucién expedida por el
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para
tal fin.

14 Dar la
destinacidn que
corresponds e los
desperdicios generados
en los programas de
materias primas e
insumos, dentro de los
términos ¥ en
cumpliméente de o
establecido en la
resclucion expedida por el
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para
tal fin.

24 Cuando no s= dé ls
destinacion comrespondiente s
los desperdicios, en la forms
establecida por |a Diraccidn de
Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

3.15. Cuando en un programs
que haya sido objeto de
suspension de las
importaciones y en el afo
anferior s2 incurra nuevamente
en las conductas previstss en
los numerales 2.2, 2.3, 2.4, 28,
27,28, 29y2.10.

13. Presentar los
estudios que demuestren
el cumplimiento de los
COMPromisos de
exportacion, dentro de los
plazos y en la forma
establecida por la
Direccion de Comercio
Exterior del Ministerio de
Comercio, Industria vy
Turisme.

25. Cusndo tratdndose de
programas de materias primas
& insumos, no se presente el
estudio de demosiracion gque
acredite el cumplimiento del
compromisc de exportacion
correspondiente  denfro  del
plazo estsblecido en los
articulos 8, 7 y 8 del presente
Decreto.

3.4, Cusndo. tratandose de
programas de materias primas
& insumos, no se presente el
estudic de  demostracidn
correspondiente, & mas tardar
dentro de los tres (3) meses
siguientes s la fecha prevista
parsa ello.

3.18. Cuando trsténdose de
programas de bienes de
capital, repuestos o de
exportacidn de servicios, el
estudio de demostracion no se
presente 3 mas tardar dentro
del mes siguiente a la fechs
establecida

17. Facilitar la practica de
las difigencias crdensdas
y comunicadss por este
Ministerio.

26. Cuando se impids Is
practica de slguna diligencia
ordenada y comunicada por Is
Direccion de Comercio Exterior
del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

3.15. Cuando en un programa
que haya sido objeto de
Suspension de las
importaciones y en el afo
anterior s incurra nuevamente
en las conductas previstass en
los numerales 2.2,2.3, 2.4, 28,
27,28 ,29y2.10.

1. Desarrollsr las
actividades estsblecidas
en el objeto social, para
Ias cuales fue autorizado,
y mantener denfro de sus
actividades econdmicas
Is presentadea en la

solicitud gue dio lugars ls

2.7. Cuando no se
mantengan durante la vigencia
del programs, o no se
adecden, dentro del plazo
establecido por la Direccion de
Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio.
Industria v  Turismo.  las

3.15. Cuando en un programs
que haya sido cobjeto de
suspension de las
importaciones y en el afo
anterior se incurra nuevamente
en las conductas previstas en
los numerales 2.2, 2.3, 2.4, 2.8,
27,28.29y210
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autorizacion, durante toda condiciones  y  requisitos
ls wvigencia del programa previstos en los articulos 19 y
de Sistemss Especisles 20 del presente Decretfo.
de Importacion -
Exportacion.
2. Desarrollar sus

actividades  bajo  los
Sistemas Especiales de
Importacion -
Exportacién, Unicamente
si  cuentan con un
programa vigente.

9. Asegurar |z debida
utilizacién de los bienes

importados
temporalmente de
acuerdo con las

obligaciones adquiridas,
comprometiéndose a no
ensjenarlos ni destinaros
a un fin diferente del
auforizado mientras se
encuentren en disposicion
restringida.

10. Mantener los bienes,
equipos, repuestos,
materias primas e
insumos en el lugsr
establecido en =
programa autonzado.

11. Mantener durante la
vigencia del programa y
en la forma estsblecida
por la Direccion de
Comercio  Exterior del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. el
cumpliméente de los
requisitos y condiciones
exigidos.

12. Mantener la
infraestructurs fisica,
tecnclogica.  informatica,
administrativa y de
seguridad pars  cumplir
con las  cbligaciones
propias de su actividad.

14. Dar la
destinacidn que
corresponds = los
desperdicios generados
en los progrsmas de
materias primas e
insumos, dentro de los
términos ¥ en
cumpliméiento de lo
establecido en la
resclucion expedida por el
L Ministerio de Comercio
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Industriz y Turismo pars
tal fin.

3. Proporcionar, exhibir o
enfregsr cuslquier
informacion o
documentsacicn gue ses
requerida. dentro  del
plazo establecido
legalmente o el que sea
otorgado por la Direccién
de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

8. Responder por Ila
veracidad y consistencia
de la informacicn
suministrada  en  las
certificaciones e informes
expedidos con cargo sl
programs en
cumpliméentc de las

disposiciones vigentes.

2.8. Cuando con posterioridad
a la autorizacion del programa
de reposicion, s= determine
que la informacion
suministrada en la solicitud no
es consistente con o
establecide en las
disposiciones vigentes o con Ia
operacién de importacidn o
exportacion de que se trate.

3.15. Cuando en un programsa
que hays sido objetc de
suspension de las
importaciones y en e afo
anterior se incurra nuevamente
en las conductas previsias en
losnumersles 2.2,2.3,2.4, 28,
27,28 29y210.

18. Contsr con el
control de inventarios
sistematzado en los
programas de maaguils y
mantenero actuslizado y
disponible para su
verificacion por parte de la
Direccién de Comercio

2.8. Cuando s= determine gue
en los programas de maquils el
ususric no cuenta con el
control de inventarios
sistematizado o el mismo no se
encuentre  actuslizado  y
disponible para su verificacion
por parte de la Direccicn de

3.15. Cuando en un programsa
que haya sido objetc de
suspension de las
importaciones y en el sfo
anterior s incurra nuevamente
en las conductas previstas en
los numerales 2.2, 2.3,2.4, 28,
27,28,28y210.

Exterior del Ministerio de Comercio Exterior del

Comercio, Industia y Ministerio  de Comercio,

Turismo. Industria y Turismo.

12. Mantener la 2.10. Cusndo no s mantengs | 3.11. Cuando haya sido

infraestructura fisica,
tecnoldgica.  informatica,
administrativa y de
seguridad para cumplir
con las obligaciones
propiss de su actividad.

la  infreestructurs  fisica.
tecnoldgica. informética.
administrstiva y de seguridad
pars  cumplir con las
obligaciones propias de su
actividad.

impuests la  sancion  de
suspension  y  persists el
incumplimiento del numersl 12
del articulo 31 del presente
Decrefo.

3.15. Cuando en un programs
que haya sido objetc de
suspension de las
importaciones y en el afo
anterior s incurra nuevamente
en las conductas previsias en
losnumersles 2.2,2.3,2.4, 28,
27,28, 298y2.10.

11. Mantener durante s
vigencia del programa y
en la forma estsblecida
por la Direccidn  de
Comercio  Exterior del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. &
cumplimiento de los
requisitos y condiciones

exigidos.

2.11. Cuando se determine el
incumplimiento del
compromiso de exportacion
establecido en desarrollo de
los programas de Sistemas
Especiales de Importacion -
Exportacion.

3.8.Cuandc en los dltimos
cinco (5) afios y en fres (3)
pericdos de importacicn se
determine el incumplimiento
del compromisc de exportacion
establecide en desarrollo de
los programas de Sistemas
Especiales de Importacion -
Exportacion.

12/06/2026
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8. Responder por la
veracidad y consistencia
de la informacicn
suministrada  en  las
certificaciones e informes
expedidos con carge sl
programa en
cumpliméento de las

disposiciones vigentes.

3.2. Cuando los programas se
hayan obtenido utilizando
medios o documentos
irregulares.

8. Responder por Ia
veracidad y consistencia

de la informacicn
suministrads  en  las
certificaciones e informes
expedidos con cargo sl
programa en
cumpliméente de las

disposiciones vigentes.

3.3. Cuando en desarrollo de
los programas se determine
que se presentaron
documentos adulterados.

4. Reaslizar las
operaciones de
importacidn en desarrollo
de los Sistemas
Especiales de
Importacidn - Exportacion
sin superar el cupo de
importacion  autorizado,
cuyo control debera ser
ejercido por el ususrio del
programa.

5. Reportar a través del
aplicativo informético,
dentro del plazo
establecido por la
Direccion de Comercio
Exterior del Ministerio de
Comercio, Industris y
Turismo, la informacicn
correspondiente 8 las
declaraciones de
importacion y exportacion
que se presenten con
cargo sl  programs,
cuando las mismas se
hubieren realizado
mediante procedimientos
manusles ante la
Direccion de Impuestos y
Adusnas Nacionsles -
DIAN.

8. Responder por la
veracidad y consistencia
de la informacion
suministrada  en  las
certificaciones e informes
expedidos con cargo sl
programa en
cumpliméento de las

disposiciones vigentes.

DOCUMENTO CONTROLADO

3.5. Cuando se haya
establecido por la autoridad
competente, que se simularon
exportaciones al amparo del
programa.

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace

responsable por su uso

Pagina 10|22




Comercio,

Industria y Turismo

Proceso: Internacionalizacion e inversion para la transformacion productiva

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE

IMPORTACION — EXPORTACION - SEIEX.

Cadigo:

IE-PR-027

Version: | 00 Fecha: | 12/06/2026

8. Responder por Ia
veracidad y consistencia
de Ia informacion
suministrads en  las
certificaciones e informes
expedidos con cargo sl
programa en
cumpliméente de las
disposiciones vigentes.

3.6. Cuando se establezcs
que la informacion
suministrads por el usuario 8 Is
Direccién de Comercio Exterior
del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. en las
cartificaciones  emitidas  con
cargo &l programa., no
corresponde con las
operaciones efectuadas o con
el estado de las mercancias,
sequn se trate.

8. Asegursr la debida
utilizacion de los bienes

importados
temporalments de
scuerdo con las

obbigaciones adquiridas,
comprometiéndose a no
enajenarlos ni destinaros
8 un fin diferente del
autorizado mientrss se
encuentren en disposicion

3.7. Cuando s= hubiere dado
una destinacion diferente a los
bienes de capitsl y repuestos,
bienes para la exportacion de
servicios o 8 las matenas
primas & insumos importados
sl smpsro de un programa de
Sistemas  Especisles  de

Importacion - Exportacion.

primas e insumes en el
lugar establecidoc en el
programa autonizado.

restringida.

10. Mantener los 3.10. Cuando no s2 mantengan
bienes, Equipos, los bienes, equipos, repuestos,
repuestos, matenias materas primas e insumas en

el lugar sutorizado.

1. Desarrollar las
actividades estasblecidas
en el cbjeto socisl, pars
las cuales fue sutorizado,
y mantenar denfro de sus
actividades economicas
la presentada en |la
solicitud que dio lugar a la
autorizacion, durante toda
la vigencia del programa
de Sistemss Especisles
de Importacion -
Exportacion.

3.12. Cuando el ususario no
desarrolle © no mantengs
dentro de las actividades
econdmicas |s presentads en
Is solicitud que dio lugar a la
autorizacion,  durante s
vigencia del programa.

1. Desamollar  las
actividades estsblecidas
en &l objeto social, para
las cuales fue sutorizado,
y mantener denfro de sus
actividades econdmicas
la presentada en |la
solicitud que dio lugsr a la
autorizacion, durante toda
la vigencia del programa
de Sistemas Especisles
de Importacion -
Exportacion.

2. Desarrollar sus
actividades baje  los
Sistemas Especisles de
Importacicn -
Exportacién, Unicamente
si  cuentan con un

| pregrams vigente.

3.13. Cuando s= hubieren
desarroliado operaciones bajo
los Sistemas Especisles de
Importacién - Exportacion sin
contar con la sutorizacion
debida.
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Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace

responsable por su uso

Pagina 11|22




Proceso: Internacionalizacion e inversion para la transformacion productiva

& ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE
L e T IMPORTACION — EXPORTACION - SEIEX.

- Codigo: | IE-PR-027 Version: | 00 Fecha: | 12/06/2026

3.14. Cuando se realicen
importaciones con cargo 8 un
programa respecto del cual
éstas se encueniren
suspendides. |

4.3 Riesgos

* Los riesgos del proceso se encuentran documentados en la matriz de riesgos institucionales.
* Los controles aplicables a cada riesgo se relacionan en las actividades descritas en los documentos y se
identifican por medio del cédigo del control.

5. DIAGRAMA DE FLUJO

(A continuacidn, se visualiza de manera grafica y secuencial las actividades descritas en el numeral 6)
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INICIO

h 4

1. (P} Conocer de oficio o recibir solicitud
por parte de un usuario interno o
cualquier persona

2. (P} Asignar la solicitud al profesional
(es) competente (s}

v

3. (H) Emitir comunicacién de apertura de
averiguacion preliminar

4, (H) Evaluar lainformacidn técnica, financiera
v juridica obtenida en |a averiguacidén preliminar
y elaborar informe

Realizar requerimiento de
informacidn a través de
acto administrativo

¢Es necesario
requerimiento de

informacién?

5. (H) Elaborar y presentar Informe

Y

Preliminar

v

6. (V) Revisar informe preliminar

A 4

Devolver al profesional
(es) competente (s)

éExisten
inconsistencias?

7.[H) Enviar version final del Informe
preliminar

v

8. (H) Emitir concepto de solicitud de
visita técnica de control

13. (H) Informar al usuario el cierrey
archivo de laindagacién preliminar

{H) Realizar requerimiento de
informacion

¢ Aprueba visita?

9. (H) Realizar visita técnica de control

!

A4

10. (H) Elaborar un informe técnico final

!

1

DOCUMENTO CONTROLADO
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v

11. (V) Revisar informe técnico final

v

12. (H) Enviar version final del Informe
técnico final

¢Continua apertuda
de la investigacion?

14. (H) Elaborar acto administrativo de
formulacion de cargos y dar traslado al
usuario

15. (H) Notificar el acto administrativo de
formulacidn de cargos

h 4

16. (P) Recibir descargos y pruebas solicitadas al
acto administrativo de apertura de
investigacidn y asignar radicado

17. (H) Evaluar la solicitud de descargos al
acto administrativo de formulacién de
cargos

h 4

18. (H) Elaborar auto de aceptacion o
rechazo de pruebas

v

19. (H) Practicar las pruebas
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20. (H) Elaborar Auto administrativo de
traslado de alegatos

'

31. (H) Notificar el acto administrativo
que resuelve el recurso de reposicidn en
subsidio de apelacion

v

21. (P) Recibir los alegatos de conclusign

32. H) Traslado del expediente junto con el acto
administrativo que resuelve el recurso de
reposicidn en subsidio de apelacion

'

22. (H) Elaborar proyecto de acto
administrativo de decisidn

33. (H) Elaborar proyecto de acto
administrativo que resuelve el recurso de
apelacion

Y

23. (V) Revisar y ajustar proyecto del acto
administrativo de decisidn

34. (V) Revisar y ajustar proyecto del acto
administrativo que resuelve el recurso de
apelacidn

'

24, (H) Firma del acto administrativo de
decision

.

v

35. (H) Firma del acto administrativo que
resuelve el recurso de apelacion

25. (H) Notificar el acto administrativo de
decision

v

36. (H) Notificar el acto administrativo
que resuelve el recurso de apelacidn

26. (P) Presentacion de los recursos de
Reposicion en subsidio de apelacion y
asignar el radicado

Y

37. (A) Informar a la DIAN sobre el acto
administrativo de decision de la sancion

27. (H) Evaluar solicitud de recurso de
reposicidn en subsidio de apelacidn interpuesto
por el investigado y emitir concepto

Y

38. (A) Archivar

28. (H) Elaborar proyecto de acto
administrativo que resuelve el recurso de
reposicidn en subsidio de apelacidon

v

39. (A) Establecer las acciones necesarias
para el mejoramiento continuo del
proceso

29. (V) Revisar y ajustar proyecto del acto
administrativo que resuelve el recurso de
reposicidn en subsidio de apelacion

30. (H) Firma del acto administrativo que
resuelve el recurso de reposicion en
subsidio de apelacidn

FIN
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
(A continuacidn, se detallan las actividades graficadas en el numeral 5)
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
Identificar las circunstancias del presunto Plataforma de
(P) Conocer de Coordinadora Grupo incumplimiento en el ejercicio de las funciones Gestién
oficio o recibir Sistemas Especiales establecidas en la ley o en la denuncia por parte del Documental /
1 solicitud por parte Importacion- usuario interno o cualquier persona sobre un presunto | Numero y fecha
de un usuario Exportacion y incumplimiento de las obligaciones. del radicado de
interno o cualquier Comercializadoras la solicitud
persona Internacionales. generado Correo
electrdnico
Asignar por parte de la Coordinacién al profesional (es) Plataforma de
Coordinadora Grupo competente (s) dentro de los cinco (5) dias habiles Gestidn
P) Asignar la Sistemas Especiales siguientes a la deteccion del hallazgo y/o a la radicacion Documental /
2 solicitud al Importacion- de la denuncia. | Numero y fecha
profesional (es) Exportacion y Tiempo: 5 dias del radicado de
competente (s) Comercializadoras la solicitud
Internacionales. generado Correo
electrénico
Comunicar al investigado que de acuerdo a Plataforma de
informacion previa, se dara apertura a la etapa de Gestidn
averiguaciones preliminares, con la cual se investigara Documental /
Profesional Designado, | si existen méritos para iniciar en su contra un proceso Namero y fecha
(H) Emitir Coordinadora Grupo administrativo de caracter sancionatorio. del radicado de
comunicacion de Sistemas Especiales El profesional (es) competente (s) asignado (s) la solicitud
3 apertura de Importacion- proyecta el preliminar de incumplimiento y la generado
averiguacion Exportacion y Coordinadora comunica al investigado la apertura de Comunicacién
preliminar Comercializadoras esta etapa. de apertura de
Internacionales. Tiempo: 8 dias averiguacion
preliminar por
correo
certificado
Realizar el estudio y la investigacidon respectiva para Informe
elaborar informe preliminar sobre el presunto Técnico,
(H) Evaluar la incumplimiento de las obligaciones detectadas. Financiero y
informacion En caso de ser necesario, se realizara requerimiento Juridico del
técnica, financiera y de informacién por parte de la Coordinadora del Grupo presunto
- : de Sistemas Especiales de Importacion - Exportacién | incumplimiento
juridica obtenida en . . . . . A
4 la averiguacion Profesional Designado y Co.m.eraa!lzadoras Internacionales a travgs d.e acto RequerlmlepFO
- S administrativo, para lo cual se dara un término de | de informacién
preliminary respuesta de un mes. por Gestién
elaborar informe Tiempo: 2 meses documental
dirigido al
usuario de
SEIEX
Elaborar un informe detallado de la solicitud en el que
sefiala expresamente: (i) los hechos que dan origen a
la averiguacion y las razones por las que considera se Informe
presenta un incumplimiento de las obligaciones frente preliminar de
(H) Elaborary ) _ a los SEIEX; (ii) el material probatorio idéneo, Util y presunto
5 presentar Informe Profesional Designado . . o
Preliminar pertinente para probar los hechos del caso en concreto. incumplimiento
Posteriormente, se envia a la Coordinacién del Grupo Inforrpe de
de los Sistemas Especiales de Importacién vy visita
Exportacion y Comercializadoras Internacionales.
Nota: En caso de determinarse el presunto
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
incumplimiento a través de visita de verificacion y/o
control posterior, el informe de visita debera incluirse
en el informe preliminar.
El informe debe estar firmado por el profesional (es)
que elaboraron el mismo.
Tiempo: 10 dias habiles
Coordinadora Grupo Revisar el informe preliminar.
Sistemas Especiales En caso de presentarse inconsistencias, devolver al Informe
6 (V) Revisar informe | Importacion- profesional (es) competente (s) para que se revise y preliminar de
preliminar Exportacion y se realicen los ajustes correspondientes. presunto
Comercializadoras Tiempo: 1 semana incumplimiento
Internacionales.
Profesional Designado, | Ajustar y enviar la version final del informe preliminar
Coordinadora Grupo a la coordinadora del grupo de SEIEX-CI con los ajustes Informe
(H) Enviar versién Sistemas Especiales sugeridos para su visto bueno. preliminar de
7 final del Informe Importacion- Tiempo: 1 dia presunto
preliminar Exportacion y incumplimiento
Comercializadoras ajustado
Internacionales.
Si como resultado de la evaluacion y analisis de la
solicitud del presunto incumplimiento, el profesional .
. . N Registro de
(es) competente (s) consideran necesario la realizacidén . o
N ] s visita tecnica en
de una visita para complementar el informe, se solicita -
; R la Ventanilla de
a la coordinadora del grupo SEIEX-CI la realizacion de C .
. . o U ] omercio
Profesional Designado, una visita técnica de control a efectos de continuar con .
; -, - Exterior (VUCE)
s Coordinadora Grupo la evaluacion de la solicitud. -
H) Emitir concepto ) ) Oficio de
- Sistemas Especiales .
8 de solicitud de I -y U bada | lizacion de la visi notificacion de
visita técnica de mportac_lgn- na vez aprobada la realizacion de la visita por parte visita técnica de
Exportacion y de la Coordinacion de SEIEX-CI, la SDAO y/o la
control P - - . - e - control por
Comercializadoras Direccion de Comercio Exterior, se notifica la visita Gestion
Internacionales. técnica al investigado.
) . P documental
Nota: En caso de que la visita técnica no sea aprobada, dirigido al
se realizara requerimiento de informacién por parte de usugrio de
la Coordinadora del Grupo SEIEX-CI a través de acto
o . . . SEIEX
administrativo, para lo cual se dara un término de
respuesta de un (1) mes
Adelantar la visita técnica, virtual o presencial en las
instalaciones del investigado, se verifica proceso
productivo, inventario de materias primas e insumos,
(H) Realizar visita productos finales, cuadros de insumo producto, Inf q
9 técnica de control Profesional Designado consumos, desperdicios, sistema de control de n ?/ir;niti €
inventarios, maquinaria e infraestructura, registro
Unico tributario (RUT) informacidon técnica y financiera,
entre otros, a efectos de continuar con la evaluacion de
la solicitud.
Elaborar un informe técnico final que contenga los
(H) Elaborar un puntos relevantes del informe preliminar, del informe
informe técnico . . de visita técnica de control y/o con la respuesta del | Informe Técnico
10 . Profesional Designado . p S -
final investigado al requerimiento, en el caso que no se haya Final
aprobado la visita.
Tiempo: 15 dias habiles
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
Coordinadora Grupo Revisar el informe técnico final.
Sistemas Especiales En caso de presentarse inconsistencias, devolver al
11 (V) Revisar informe | Importacion- profesional (es) competente (s) para que se revise y se | Informe Técnico
técnico final Exportacion y realicen los ajustes correspondientes. Final
Comercializadoras Tiempo: 1 semana
Internacionales.
Profesional Designado, Enviar la versidn final del informe del técnico final con
Coordinadora Grupo los ajustes sugeridos y/o visto bueno de Ia
(H) Enviar versién Sistemas Especiales coordinadora. Informe Técnico
12 final del Informe Importacion- Tiempo: 1 dia Final Ajustado
técnico final Exportacion y
Comercializadoras
Internacionales.
Profesional En caso de no continuar con la apertura de la
Especializado, investigacion, se informara al usuario el cierre y archivo Auto de archivo
(H) Informar al Coordinadora Grupo de la indagacion preliminar. FUID (Formato
usuario del cierre y | Sistemas Especiales Unico de
13 archivo de la Importacion- Una vez se tenga el auto de archivo, la secretaria del Inventario
indagacién Exportacién y grupo SEIEX-CI archivard en el expediente de la Documental GD-
preliminar Comercializadoras investigacion, segun lo contemplado en el FM-006)
Internacionales., procedimiento de archivo y segun la norma del Archivo
Secretaria(o) Ejecutiva | General de la Nacion
ETAPA DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
Una vez se termine la etapa de verificacion del
incumplimiento, el profesional juridico asignado elabora
acto administrativo de formulacién de cargos.
El acto administrativo lo elabora el profesional juridico
asignado, lo revisa el Profesional (es) competente (s)
asignado (s) que obraron en el expediente,
Profesional posteriormente se pasa para revision de la Subdireccién
Especializado, de Disefio y Administracion de Operaciones vy
Coordinadora Grupo finalmente se envia a la Direccion de Comercio Exterior
(H) Elaborar acto ISA?;ir;:zig;E)eaales para su firma. Acto
administrativo de . - . Wy , | administrativo -
14 formulacion de Exporta_clqn y El acto admlnlstrat!v_ol de forml_JIaC|f)n de cargos debera Resolucién de
cargos y dar Comercnz?llzadoras co.nt.ener con precision y clarldad.. Ip; hechqs que lo formulacion de
traslado al usuario Interpacmnales.,_ B originan, If:l,s personas na_turalc_es_ o0 juridicas objeto de la cargos
Subdirector(a) Diseho investigacion, las  disposiciones  presuntamente
y Administracién de vulneradas y las sanciones o medidas que serian
Operaciones, Director procedentes.
de Comercio Exterior
Este acto administrativo deberd ser notificado
personalmente o por aviso a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso.
El término para presentar descargos y solicitar pruebas
por parte del usuario es de 15 dias siguientes a la
notificacion.
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
El profesional juridico asignado notifica al usuario el Correo
acto administrativo de formulaciéon de cargos. electrénico de
TieMpo: 15 dias habiles notificaciéon
(H) Notificar el acto Citacion a
administrativo de i ) notificacion
15 formulacion de Profesional Designado, personal
Secretario Ejecutivo Notificacién
cargos personal /
Personal
electrénica
Notificacién por
aviso
(P) Recibir Recepcionar y asignar descargos al acto administrativo

descargos y

pruebas solicitadas

Coordinadora Grupo
Sistemas Especiales

de formulacion de cargos.
Nota: Los investigados podran, dentro de los quince

Plataforma de
Gestidn
Documental /

al acto Importacion- (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacion !
16 L - L o Numero y fecha
administrativo de Exportacion y de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar del radicado de
apertura de Comercializadoras las pruebas que pretendan hacer  valer. o
. S - . . ; Qo la solicitud
investigacion y Internacionales. Tiempo: 15 dias habiles
; h generado
asignar radicado
Profesional Designado, Realizar evaluacidn inicial de los descargos y la solicitud
(H) Evaluar la Coordinad G d b de la Resolucidn d
solicitud de oordinadora Grupo e pruebas, como respuesta de la Resolucion de
Sistemas Especiales formulacion de cargos. s
descargos al acto 7 P S . Evaluacion
17 administrativo de Importacion- El término de evaluacion inicial de la solicitud por parte realizada
- Exportacion y de la entidad es de 3 dias habiles.
formulacion de o~
cargos Comercializadoras
9 Internacionales.
Elaborar auto de aceptacidn o rechazo de pruebas.
El auto de aceptacidn o rechazo de pruebas lo elabora
Profesional Designado, | el profesional juridico asignado, lo revisa el Profesional
Coordinadora Grupo (es) competente (s) asignado (s) que obraron en el
Sistemas Especiales expediente, posteriormente se pasa para revision de la Auto de
(H) Elaborar auto Importacion- Coordinadora del grupo SEIEX-CI y la Subdireccion de g
L. L, S~ I, 9 . ) aceptacion o
18 de aceptacion o Exportacién y Disefio y Administracion de Operaciones y finalmente rechazo de
rechazo de pruebas | Comercializadoras se envia a la Direccién de Comercio Exterior para su ruebas
Internacionales., firma. P
Director de Comercio
Exterior Nota: Serdn rechazadas de manera motivada, las
inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no
se atenderan las practicadas ilegalmente.
Profesional Designado, Practicar las pruebas decretadas en la hora, fecha y
Coordinadora Grupo lugares indicados en el acto administrativo, por el
(H) Practicar las Sistemas Especiales profesional (es) competente (s) asignado (s) por la
19 ruebas Importacion- Subdirectora de Disefio y Administracion de Pruebas
P Exportacion y Operaciones.
Comercializadoras Tiempo: entre 30 a 60 dias habiles
Internacionales.
Elaborar auto administrativo que le dé traslado al
Profesional Designado, investigado para la presentacion de alegatos.
Coordinadora Grupo El Auto administrativo de traslado de alegatos lo
(H) Elaborar Auto Slstemas.I,EspeaaIes elaborfa el profesional juridico aS|gna.do, lo revisa el Auto
- - Importacion- Profesional (es) competente (s) asignado (s) que M -
administrativo de L/ 8 : administrativo
20 Exportacion y obraron en el expediente, posteriormente se pasa para
traslado de P Sy - de traslado de
Comercializadoras revision de la Coordinadora del grupo SEIEX-CI y la
alegatos alegatos

Internacionales.,
Director de Comercio
Exterior

Subdireccion de Disefio y Administracion de
Operaciones y finalmente se envia a la Direccion de
Comercio Exterior para su firma.
Tiempo: 10 dias habiles
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
. Recepcionar los alegatos de conclusion y se anexan al Plataforma de
ihi Coordinadora Grupo expediente Gestidn
(P) Recibir los Sistemas Especiales xpediente. . -
- Tiempo: 10 dias habiles Documental /
alegatos de Importacién- .
21 ", L, Numero y fecha
conclusion Exportacion y del radicado de
Comercializadoras la solicitud
Internacionales. generado
La Coordinadora del Grupo asignara al profesional
juridico para que proyecte la resolucion de decisién final
de la investigacidon, lo revisa el Profesional (es)
competente (s) asignado (s) que obraron en el
expediente, posteriormente se pasa para revision de la
Coordinadora del grupo SEIEX-CI y la Subdireccion de
Disefio y Administracion de Operaciones y finalmente
se envia a la Direccion de Comercio Exterior para su
firma. Proyecto de acto
El acto administrativo que ponga fin al procedimiento adyministrativo
administrativo de caracter sancionatorio debera Y
(H) Elaborar contener: de decision
proyecto de acto . . ) (Sancién de
22 administrativo de Profesional Designado Amonestacién
e 1. La individualizacién de la persona natural ¢ juridica P
decision a sancionar Suspension o
e " | Cancelacién del
2. El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales rograma)
se impone la sancion. prog
3. Las normas infringidas con los hechos probados.
4. La decisién final de archivo o sanciéon y la
correspondiente fundamentacion.
Este acto administrativo deberd ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision
proceden los recursos de ley.
Tiempo: 30 dias habiles
Profesional Designado, . . L, Proye'ct'o de ?Cto
Coordinadora Grupo El proyecto de acto administrativo (Resolucion) pasa administrativo
V) Revisar y - rup isid ; ; de decision
. ( del Sistemas Especiales para la revision y visto bueno de la Coordinadora del Sancién d
23 ajustar pr_oyecto_ € Importacion- grupo SEIEX-CI, posteriormente la Subdirectora de (Sancion de
acto administrativo Exportacion Disef Admini i6n de O . la A d Amonestacion,
de decision p ciony isefio y : ministracién de Operaciones y la Asesora de Suspension o
Comercializadoras la Direccién Comercio Exterior. Cancelacion del
Internacionales. programa)
Una vez revisado y ajustado el acto administrativo pasa Acto
para la firma por parte del Director de Comercio administrativo
(H) Firma del acto Exterior. de decision
24 administrativo de Director de Comercio (Sancién de
decisién Exterior Amonestacion,
Suspensién o
Cancelacion del
programa)
El profesional juridico asignado notifica al usuario el Correo
acto administrativo que resuelve el archivo o sancion electrénico de
- en la respectiva investigacion. notificacion
(H) Notificar el acto Tiempo: 15 dias habiles Citacién a
25 administrativo de Profesional Designado, notificacion
decisidon Secretaria(o) Ejecutiva Personal
Notificacion
Personal /
Personal
Electroénica
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
Notificacién por
Aviso
(P) Presentacion de | Coordinadora Grupo Rece_pqonar soI|C|_t}Jd de recurso de reposicion en Platafor_nja de
. . subsidio de apelacion y se da traslado a un profesional Gestion
los recursos de Sistemas Especiales P
s L/ juridico. Documental /
Reposicion en Importacion- .,
26 subsidio de Exportacidn Numero y fecha
y: ; p clony del radicado de
apelacion y asignar | Comercializadoras .
el radicado Internacionales la solicitud
’ generado
(H) Evaluar Realizar el analisis de los argumentos presentados en
solicitud de recurso | Coordinadora Grupo el proceso a fin de reconsiderar la decision tomada por
de reposicion en Sistemas Especiales el Ministerio.
27 subS|d|c_>,de Importac_lgn- Tiempo: 2 meses Solicitud
apelacién Exportacién y
interpuesto por el Comercializadoras
investigado y emitir | Internacionales.
concepto
(H) Elaborar Elaborar el proyecto de acto administrativo de
proyecto de acto resolucién que resuelve el recurso de reposicidon en
administrativo que subsidio de apelacion. Proyecto de acto
28 resuelve e_I recurso Profesional Designado Tiempo: 2 meses administrativo
de reposicion en
subsidio de
apelacién
(V) Revisar y . . El proyecto de acto administrativo (Resolucion) pasa
ajustar proyecto del Profes_lonal Designado, para la revisidon y visto bueno de la Coordinadora del
g - Coordinadora Grupo - .
acto administrativo Sistemas Especiales grupo SEIEX-CI, posteriormente la Subdirectora de
que resuelve el =sP Disefio y Administracién de Operaciones y la Asesora de | Proyecto de acto
29 Importacién- - - - . S -
recurso de 9 a Direccion Comercio Exterior. administrativo
L Exportacion y
reposicién en P
subsidio de Comercngllzadoras
- Internacionales.
apelacion
(H) Firma del acto Una vez revisado y ajustado el acto administrativo pasa
administrativo que para la firma por parte del Director de Comercio
resuelve el recurso | Director de Comercio E ; Acto
30 ) . xterior. S .
de reposicion en Exterior administrativo
subsidio de
apelacién
El profesional juridico asignado notifica al usuario el Correo
acto administrativo que resuelve el recurso de electronico de
reposicion en subsidio de apelacién notificacion
(H) Notificar el acto Tiempo: 15 dias habiles Citacién a
administrativo que notificacion
31 resuelve el recurso | Profesional Designado, Personal
de reposicién en Secretaria(o) Ejecutiva Notificacion
subsidio de Personal /
apelacién Personal
Electronica
Notificacion por
Aviso
(H) Traslado del Coordinadora Grupo Se corre traslado del expediente junto con el acto
. - . . - . L Memorando
expediente junto Sistemas Especiales administrativo que resuelve el recurso de reposicion en )
L/ . Lz . L interno por
con el acto Importacion- subsidio de apelacion al Despacho del Viceministro de
32 g - - . . plataforma de
administrativo que Exportacion y Comercio Exterior. L1
-~ . . , s Gestion
resuelve el recurso | Comercializadoras Tiempo: 2 dias habiles
Documental

de reposicion en

Internacionales.
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subsidio de
apelacién
(H) Elaborar Elaborar el proyecto de acto administrativo de
proyecto de acto resolucidon que resuelve el recurso de apelacion. Proyecto de acto
33 administrativo que | Profesional Designado Tiempo: 1 mes administrativo
resuelve el recurso
de apelacion
(V) Revisary El proyecto de acto administrativo de resolucion, que
ajustar proyecto del resuelve el recurso de apelacidon pasa para la revision y
34 acto administrativo | Profesional Designado, visto bueno de la Asesora del Despacho del Viceministro | Proyecto de acto
que resuelve el Asesor despacho de Comercio Exterior. administrativo
recurso de
apelacién
(H) Firma del acto Una vez revisado y ajustado el acto administrativo pasa
35 administrativo que | Viceministro (a) de para la firma por parte del Viceministro de Comercio Acto
resuelve el recurso | Comercio Exterior Exterior administrativo
de apelacion
El profesional juridico asignado notifica al usuario el Correo
acto administrativo que resuelve el recurso de electronico de
apelacion. notificacion
; ] , - Citacién a
(H) Notificar el acto Tiempo: 15 dias habiles notificacion
administrativo que . . Personal
36 resuelve el recurso | Profesional Designado Notificacién
de apelacion Personal /
Personal
Electronica
Notificaciéon por
Aviso
(A) Informar a la Informar a la DIAN sobre el acto administrativo de Oficio de
DIAN sobre el acto decisidn de la sancion, con el fin de que se adopten las informacion
37 administrativo de Profesional Designado medidas de control pertinentes, de acuerdo a su diriaido a la
decision de la competencia. 9
L. DIAN
sancién
Gestion documental emite: Actos administrativos,
autos, oficios de requerimiento de informacién,
o . - - - FUID (Formato
notificacién de visita, informes de visita, informes Unico de
38 (A) Archivar Secretaria(o) Ejecutiva prellmlnar y tecnico flngl, correos.electr.onlc.o,s, para ser Inventario
archivados en el expediente de la investigacion, y otros,
, S - Documental GD-
segun lo contemplado en el procedimiento de archivo y
. . . FM-006)
segun la norma del Archivo General de la Nacién.
Tiempo: 1 dia
(A) Establecer las Coordinadora Grupo Las acciones de mejora se realizan de acuerdo con los
acciones necesarias | Sistemas Especiales lineamientos establecidos en el procedimiento “Gestién
39 para el Importacion- de no conformidades, observaciones y notas de Acciones de
mejoramiento Exportacion y mejora.” mejoramiento
continuo del Comercializadoras
proceso Internacionales.
7. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO
No. CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
1 No aplica Plataforma de Gestion Documental — Correo electrénico
2 No aplica Oficios
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3 No aplica Informe
4 No aplica Informe de Visitas
5 No aplica Auto
6 No aplica Resolucion
7 No aplica Notificacion Personal
8 No aplica Tabla de Retencién Documental TRD

8. HISTORIAL DE CAMBIOS

Comercializadoras Internacionales.

CARMEN IVONE GOMEZ
Cargo: Subdirector Disefio y Administracion de
Operaciones

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera version del documento para el nuevo mapa de procesos.
Caddigo anterior: FC-PR-022 V0O
Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracién al nuevo aplicativo de administracion de la
documentacién del Modelo Institucional de Operacién (MIO), los siguientes fueron los responsables
de la revisién y aprobacion del documento migrado:
REVISO ] APROBO
SANDRA PATRICIA SANCHEZ MEJIA LUIS FERNANDO FUENTES IBARRA
12/06/2026 0 Cargo_: Coordinadora g Grupo _§|stemas Cargo: Director de Comercio Exterior
Especiales Importacién-Exportacion y

Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la ultima versién vigente en ISOlucién al

momento de la migracién a MIOsoft.

9. FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Andres Torres Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Contratista OAPS | Cargo: Cargo:
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