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1. OBJETIVO

Aplicar, modificar, mantener o suprimir derechos compensatorios, para eliminar perjuicio, amenaza de
perjuicio importante o retraso sensible en el establecimiento de una rama de produccién nacional, por causa
de importaciones subvencionadas, a través del desarrollo de una investigacion.

2. ALCANCE

Aplica a las ramas de produccion nacional representativas, inicia con la presentacion de una solicitud de una
medida compensatoria de parte o de oficio y finaliza con la adopciéon o no de un derecho compensatorio.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

DERECHOS COMPENSATORIOS: Mecanismo que en la forma de un derecho aduanero a las importaciones
permite restablecer las condiciones de competencia distorsionadas por un Subsidio. Estos derechos pueden
ser preliminares o definitivos y expresarse en porcentaje ad valorem, de acuerdo con un precio base, o
como combinacion los dos métodos, si fuese necesario.

PERJUICIO: El concepto genérico de perjuicio puede referirse al perjuicio importante, a la amenaza de
perjuicio importante, o al retraso sensible del establecimiento de una produccion en Colombia.

SUBVENCIONES RECURRIBLES: Son aquellas que dan lugar a la aplicacion de derechos compensatorios,
siempre que el pais reclamante demuestre que tienen efectos desfavorables para sus intereses. El Acuerdo
sobre subvenciones y medidas compensatorias define tres tipos de efectos desfavorables que estas practicas
pueden causar: Cuando ocasionan perjuicio a una rama de produccidon del pais importador; cuando
perjudican a los exportadores rivales de otro pais en los casos en que unos y otros compitan en terceros
mercados; y cuando de la aplicacion de una subvencidon se amenace perjudicar gravemente la produccion
nacional del pais importador.

VIGENCIA DE LOS DERECHOS COMPENSATORIOS: Un derecho compensatorio puede permanecer vigente
maximo durante cinco anos, a menos que persistan las causas que lo originaron. Ningun producto importado
puede ser objeto simultdneamente de derechos compensatorios y compensatorios, destinados a remediar
una misma situacion resultante de las subvenciones (Decreto 299 de 1995, articulo 26).

4, GENERALIDADES
4.1 Normatividad

Mediante el Decreto 210 del 3 de febrero de 2003, se determinan los objetivos y la estructura organica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras disposiciones, el articulo 21, numeral 1, hace
referencia a la funcidon de "Realizar las investigaciones relativas a practicas desleales de Comercio
Internacional y salvaguardias, conforme a las normas legales sobre la materia".

Asi mismo, para el desarrollo de este procedimiento se tiene en cuenta el Decreto 299 de 1995 y la Ley
170 de 1994 por medio de la cual Colombia se adhiere a la OMC (Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas
Compensatorias).
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4.2 Informacion de ayuda y soporte al tramite:

La documentacidn relativa al procedimiento para realizar una investigacién, asi como toda la
documentacién a diligenciar se encuentra disponible en la pagina WEB del Ministerio.

4.3 Publicidad de las actuaciones:

La informacion de las investigaciones adelantadas, concluidas y las que se encuentran en curso se
publican en la pagina WEB del Ministerio. La Subdireccién de Practicas Comerciales brinda adicionalmente,
orientacion personalizada, telefénica y/o a través de correo electronico.

4.4 Términos y tiempos del procedimiento:

Los términos de cada actividad del procedimiento estan regulados por el Decreto 299 de 1995, la gestidn
de cada actividad consultara previamente dicha normativa y respetara los términos establecidos.

4.5. Riesgos

* Los riesgos del proceso se encuentran documentados en la matriz de riesgos institucionales.
* Los controles aplicables a cada riesgo se relacionan en las actividades descritas en los documentos y se
identifican por medio del cédigo del control.

5. DIAGRAMA DE FLUJO

(A continuacidn, se visualiza de manera grafica y secuencial las actividades descritas en el numeral 6)

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso

Pagina 2|10




Proceso: Internacionalizacion e inversion para la transformacion productiva

e

Comercio,

INVESTIGACION PARA APLICACION DE DERECHOS COMPENSATORIOS

Industria y Turismo

Codigo:

IE-PR-013 ‘

Version: | 00

Fecha: | 12/6/2026

INICIO

1. (H) Recibir solicitud de investigacidn

por derechos compensatorios

v

2. (V) Verificar conformidad de la solicitud
e informar aceptacién, aclaracién o

complementacién.

Solicitar aclaracion a la solicitud
o complementacidn

h 4

Si

¢Se requiere adaracion
o complementacién?

3. (H) Recibir complementacion o
de lainformacion de la solicitud

4. (P) Elaborar un cronograma con los
"] plazos para cada etapa de la investigacidn

A 4

.
v [
CONSULTAS =/

5. (H)Realizar Inicio de consultas con el

pais o paises objeto de investigacién

F—_——

v

EVALUACION DEL MERITO PARA
APERTURA DE LA INVESTIGACION

h 4
6. (A)Evaluar mérito de aperturade la 12. (V)Realizar revision técnica y
» investigacién. P normativa del informe técnico y remitir a
l la Subdireccion para su visto bueno
7. !V} :E?I.'Zfar revmfm .tecmca\,r. . 13. (H) Elaborar y comunicar resolucion
normativa de m’crmetecnlcoyremmra preliminar
la Subdireccion para su visto bueno
l h 4
8. (H) Ordenar apertura de investigacidn 14, (H)Realizar practica de pruebas
L L Y
9. (V) Remitir proyecto de resolucion a la
asesora juridica de la DCE para su revision 15. (H)Realizar visitas de verificacion
¥ visto bueno.
i }
. . B 16. (H)Realizar otras actividades de la
10. {H) Comunicar al gobierno de pais o etapa probatoria (audiencia)
paises investigados.
l Y
11. {H)Elaborar Informe Técnico A
e
| Preliminar.

DETERMINACION PRELIMINAR
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5 . - . 22. (V)Remitir el proyecto de resolucion a
DECISION FINAL — — — 17.(H]Real Inf T Final
< (HIRealizar Informe Técnico Fina — la Oficina Juridica de la DCE para su
l revisign y visto bueno.
18. (V)Realizar revisién técnica y A 4

normativa del informe técnico y remitir a
la Subdireccion para su visto bueno

23. (H)Comunicar a las partes interesadas

I I

19. (A)Convocar al Comité de Practicas

24. (H) Archivar

Comerciales

)

h 4

20. (H)Emitir recomendacion

proceso

25. (A) Establecer las acciones necesarias
para el mejoramiento continuo del

' !

21. (A)Adoptar decision final de aplicacion
de derechos compensatorios

FIN

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
(A continuacién, se detallan las actividades graficadas en el numeral 5)
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
(H) Recibir solicitud El peticionario radica la solicitud de investigacién en la
) o Coordinador grupo | ventanilla de correspondencia y/o aplicativo web segun -
de investigacion - . ) ; Solicitud de
1 or derechos dumping y corresponda, entrega dos versiones una confidencial y otra investigacion
P : subvenciones publica. El Grupo Dumping y Subvenciones recibe la
compensatorios .
solicitud.
El Grupo Dumping y Subvenciones verifica la consistencia
de la solicitud y la pertinencia de los soportes de acuerdo
(V) Verificar con los requisitos establecidos en el articulo 32 del
conformidad de la Decreto 299 de 1995 y proyecta oficio de aceptacion, de
L : Coordinador grupo | la solicitud, para el visto bueno y firma de la Subdireccion
solicitud e informar - ) . - - . o .-
2 acentacion dumping y o Direccion de Comercio Exterior. Si la informacién no Oficios
ptacion, subvenciones estd completa se solicita la aclaracién o complementacion
aclaracion o o
-y de la solicitud.
complementacion
Tiempo: 5 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la radicacién de la solicitud ante el Ministerio.
Si se solicité informacion complementaria, El Grupo
(H) Recibir . Dumping y Subvenciones recibe la informacion allegada
L Coordinador grupo - - - . L
complementacién - por el peticionario y si esta completa elabora el oficio de -
3 dumping y Oficios

de la informacion
de la solicitud

subvenciones

recepcion de conformidad

Si no se solicita informacion adicional, se continta con el
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No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE(S)

DESCRIPCION

EVIDENCIA

paso siguiente.
Nota: Si transcurridos dos (2) meses, contados a partir de
la solicitud de informacidn faltante, esta no ha sido allegada
en su totalidad, se considerard que el peticionario ha
desistido de la peticion y se ordenara su archivo.

(P) Elaborar un
cronograma con los
plazos para cada
etapa de la
investigacion

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

Punto de control del riesgo

Control FC-R2

Cronograma

CONSULTAS

(H)Realizar Inicio
de consultas con el
pais o paises objeto

de investigacion

Subdirector(a)
Practicas
Comerciales

El Ministerio, a través de la Subdireccion de Practicas
Comerciales, debe brindar a las autoridades de los paises
cuyos productos sean objeto de investigacion, la
oportunidad de dilucidar los hechos del caso y llegar a una
solucién mutuamente convenida entre las autoridades
colombianas y las del pais de origen o de exportacion.

Nota: Una vez iniciadas las consultas, las autoridades de
los paises investigados cuentan con un plazo maximo de
un mes para llegar a una solucién mutuamente convenida,
sin embargo las consultas se pueden efectuar durante todo
el plazo de la investigacion.

Tiempo: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
recibo de conformidad, se da inicio a las consultas.

Oficios

EVALUACION DEL MERITO PARA APERTURA DE LA INVESTIGACION

(A)Evaluar mérito
de apertura de la
investigacion

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

Una vez transcurrido el mes para las consultas previas y si
se llega a una solucién alli convenida la autoridad se
abstendra de abrir la investigaciéon vy finaliza el
procedimiento.

De lo contrario, durante esta etapa se elabora un informe
técnico que comprende un analisis minucioso de la
solicitud relacionado con la representatividad y el
porcentaje de apoyo de la rama de produccion nacional;
grado de similaridad entre el producto importado y el
producto nacional; existencia de indicios suficientes de la
subvencion; analisis de cuantia de la subvencion; precio
de exportacidon; analisis de importaciones; analisis de
perjuicio; relacion causal, etc.

Tiempo: Se cuenta con un plazo de 20 dias habiles para
evaluar el mérito de la solicitud

Informe

(V) Realizar
revision técnica y
normativa del
informe técnico y
remitir a la
Subdireccidn para
su visto bueno

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

Punto de control del riesgo

Control FC-R2

Correo
Electrénico

DOCUMENTO CONTROLADO
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE(S)

DESCRIPCION

EVIDENCIA

(H)Ordenar
apertura de
investigacion

Subdirector(a)
Practicas
Comerciales

Con base en el informe técnico se decide sobre el mérito
de la apertura o no de la investigacion, el Grupo Dumping
y Subvenciones elabora una resolucién motivada para la
firma del Director de Comercio Exterior. Esta resolucion
motivada se publica al dia siguiente de su expedicién en el
Diario Oficial.

Resolucion
Oficios

(V)Remitir proyecto
de resolucién a la
asesora juridica de
la DCE para su
revision y visto
bueno.

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

Punto de control del riesgo

Control FC-R2

Correo
electronico

10

(H)Comunicar al
gobierno de pais o
paises investigados

Profesional
Universitario

El Profesional del Grupo Dumping y Subvenciones elabora
los oficios mediante los cuales envia a las partes
interesadas y a los representantes diplomaticos o
consulares del pais o paises de origen o de exportacion, la
informacion del enlace de la pagina web del Ministerio,
donde se publica la resolucion de apertura de la
investigacién y los cuestionarios a diligenciar por parte de
los productores extranjeros y los importadores nacionales.

Nota 1: Las demas partes interesadas se convocan
mediante aviso en un periddico de circulaciéon nacional,
para que expresen sus opiniones o soliciten la practica de
pruebas pertinentes.

Nota 2: Las partes interesadas a quienes se les envia los
cuestionarios, tienen un plazo de 40 dias calendario
siguientes contados a partir de la fecha del envio de la
comunicacion. Este plazo se podra prorrogar hasta por 10
dias calendario por solicitud de las partes.

Tiempo: Dentro de los siete dias habiles siguientes
contados a partir de la publicacién de la resolucidon de
apertura.

Oficios

DETERMINACION PRELIMINAR

11

(H)Elaborar
Informe Técnico
Preliminar

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

El Grupo Dumping y Subvenciones, con base en la
informacion presentada y acopiada durante esta etapa asi
como de las respuestas a los cuestionarios allegados por
las partes interesadas procede a elaborar el informe
técnico preliminar que contenga la recomendacion o no de
aplicar derechos compensatorios.

Nota: En caso de ser necesario y cumplidos los requisitos
correspondientes  se pueden imponer  derechos
provisionales.

Tiempo: El plazo para la decisién preliminar es de 65 dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la fecha
de publicacion de la resolucién de apertura de la
investigacion. Este plazo se puede prorrogar hasta en un
mes adicional.

Informe

12

(V)Realizar revision
técnica y normativa
del informe técnico

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

Punto de control del riesgo

Control FC-R2

Correo
electrénico

DOCUMENTO CONTROLADO
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y remitir a la
Subdireccién para
su visto bueno

13

(H) Elaborar y
comunicar
resolucion
preliminar

Profesional
Universitario

Si hay merito: El Grupo Dumping y Subvenciones elabora
el proyecto de resolucién para revisidn y visto bueno de la
Subdireccidén de Practicas Comerciales, quien la remite al
Director de Comercio Exterior para su firma.

El Grupo Dumping y Subvenciones de la Subdireccién de
Practicas Comerciales solicita la publicacion en el Diario
Oficial y elabora oficios o correo electrénico a los
representantes diplomaticos de paises investigados,
peticionarios, importadores, exportadores, productores
extranjeros que hayan manifestado su interés en la
investigacion 'y hayan aportado su direccion.

Nota 1: Los oficios a las embajadas son firmados por el
Director de Comercio Exterior y los demas por la
Subdireccién de Practicas Comerciales..

Si No hay merito: Se elabora la Resolucién de cierre y se
finaliza la investigacion.

Oficios y/o
Correos
Electrénicos

14

(H)Realizar practica
de pruebas

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

Se llevan a cabo la practica de pruebas de oficio o a
peticion de parte, en caso de no requerir practica de
pruebas se pasa a la actividad siguiente.

Tiempo: El término de pruebas inicia con la evaluacién del
mérito para la apertura de investigacion y vence dos meses
después de la fecha de publicacidon de la resolucidon que
contiene la determinacién preliminar.

Oficios y/o
Correos
Electrénicos

15

(H)Realizar visitas
de verificacion

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones

Se realizan visitas de verificacién con el fin de comprobar la
informacién aportada y obtener mayores elementos de
juicio sobre el caso, normalmente se realizan en las oficinas
de los peticionarios, verificando que tanto la informacion de
tipo contable como la relativa a los factores de dafio
importante estén de conformidad con los registros
contables y administrativos de la empresa. También pueden
realizarse visitas de verificacion a los productores
extranjeros.

Si no se requiere visitas se pasa a la actividad siguiente.

Tiempo: Las visitas se pueden realizar hasta antes de la
determinacion final.

Informe de
visita de
verificacion

16

(H)Realizar otras

actividades de la

etapa probatoria
(audiencia)

Coordinador grupo
dumping y
subvenciones ,
Profesional
Universitario

Se podra realizar una audiencia entre intervinientes con el
fin de que puedan exponer sus tesis y argumentos
refutatorios. De lo contrario se pasa a la actividad
siguiente.

Tiempo: Dentro de los 15 dias calendario siguiente a la
publicacion de la decision preliminar

Oficios y/o
Correos
electronicos

DECISION FINAL

DOCUMENTO CONTROLADO
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
Con base en los analisis de los comentarios aportados por
(H)Realizar Informe | Coordinador grupo | los interesados en los cuestionarios, audiencias, alegatos,
17 Técnico Final dumping y pruebas, visitas de verificacion, y todas las demas Informe
subvenciones actividades de la etapa probatoria, se tienen en cuenta
para elaborar el informe técnico para la decisién final.
(V)Realizar revision Punto de control del riesgo
técnica y normativa
del informe técnico Coordinador grupo Control FC-R2
. ) Correo
18 y remitir a la dumping y P
. o, . Electrénico
Subdireccidn para subvenciones
su visto bueno
Se convoca al Comité de Practicas Comerciales para que
sesione y recomiende o no la aplicacion de derechos
compensatorios definitivos, para lo cual se envia el informe
técnico con base en el cual se emitird la recomendacién
final.
(A)Convocar al ) ] ., i )
Comité de Practicas Subdllre<_:tor(a) Nota: La coqvocatorla y_Ia pre_sent_a,aon_, seran archivados Correo
19 . Practicas en los expedientes de la investigacion, sino en una carpeta Electronico
Comerciales Comerciales especial de la respectiva sesion.
Tiempo: Dentro de un plazo de 3 meses contados a partir
del dia siguiente de la publicacion de la resolucién que
adopta la decisidn preliminar Plazo que se puede prorrogar
en un mes, cuando se considere que circunstancias
especiales lo ameritan.
El Comité de Practicas Comerciales recomienda sobre el
informe técnico elaborado por la Subdireccion de Practicas
Comerciales, la cual envia a las partes interesadas un
documento con los hechos esenciales, para que en un
(H)Emitir ) ) término de 10 dias calepdario prese,nten sus comer)tarios
20 recomendacién Comité de Practicas | por escrito a la Secreta,rla del Comité. Esta Secretaria a su Acta (GD-FM-
Comerciales vez dispone de 10 dias calendario para presentar las 001)
respuestas de las partes interesadas y los comentarios
técnicos de la Subdireccion de Practicas Comerciales, para
que este los evalle el Comité de Practicas Comerciales y
presente su recomendacion final al Ministerio, a través de
un acta de la sesion.
Dada la recomendacién del Comité de Practicas
(A)Adoptar decision Comer:ciales, la Direccién de Comercio Ext’erior adopta la
final de aplicacién decision corresponfjlente medlaptg resqucnon n:notllana, la
21 de derechos Ministro cual debe ser publicada en el Diario Oficial al dia 5|gu_|e_r,1te Resolucion
) de su expedicion.
compensatorios
Tiempo: Dentro de los 7 dias siguientes a la
recomendacion del Comité de Practicas Comerciales.
(V)Remitir el Punto de Control del Riesgo
proyecto de
resolucién a la Subdirector(a) Control FC-R2
Oficina Juridica de L Correo
22 | Practicas P
a DCE para su electrénico

revision y visto
bueno.

Comerciales
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
El Grupo Dumping y Subvenciones elabora comunicaciones
al pais o paises miembros, cuyos productos sean objeto de
la investigacién, asi como a las demas partes interesadas
(H)Comunicar a las que hayan manifestado su interés en la investigacion y Oficios y/o
- Profesional hayan aportado su direccion, el enlace de la pagina web Y
23 partes interesadas . - - h ; t Correos
Universitario del Ministerio, donde se publica la resolucion. Igualmente, electrénicos
se informa a la DIAN para lo de su competencia.
Tiempo: Dentro de los siete dias siguientes a la publicacién
en el Diario Oficial.
Se pasa la documentaciéon para ser archivada en el Formato Unico
: o expediente correspondiente, segun lo contemplado en el de Inventario
24 (H) Archivar Adn-wriencigtfgtivo procedimiento de archivo y segun la norma del Archivo Documental
General de la Nacidn. FUID (GD-FM-
006)
(A) Establecer las Las acciones de mejora se realizan de acuerdo con los
acciones necesarias Coordinador arupo lineamientos establecidos en el procedimiento "GESTION
para el or grup DE NO CONFORMIDADES, OBSERVACIONES Y NOTAS DE Acciones de
25 . - dumping y " . -
mejoramiento subvenciones MEJORA. mejoramiento
continuo del
proceso
7. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO
No. CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
1 No aplica Oficios
2 No aplica Solicitud de investigacion
3 No aplica Informe Técnico de Apertura
4 No aplica Resolucidn
5 No aplica Informe Técnico Preliminar
6 No aplica Informe Técnico Final
7 No aplica Informe de visita verificacién
8 GD-FM-001 Acta
9 GD-FM-006 FUID (Formato Unico de Inventario Documental)
10 No aplica Cronograma
11 No aplica Correo electroénico
12 No aplica Acciones de mejoramiento

8. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

12/06/2026 0

Primera version del documento para el nuevo mapa de procesos.
Cédigo anterior: FC-PR-005 V09.

Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracién al nuevo aplicativo de administracidon de la
documentacion del Modelo Institucional de Operacién (MIO), los siguientes fueron los responsables
de la revision y aprobacion del documento migrado:

DOCUMENTO CONTROLADO

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace

responsable por su uso
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INVESTIGACION PARA APLICACION DE DERECHOS COMPENSATORIOS

Codigo: | IE-PR-013

Version: | 00

Fecha: | 12/6/2026

FECHA VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

REVISO

APROBO

ELOISA ROSARIO FERNANDEZ DE LUQIE

Cargo: Subdirector Técnico 19

ALEJANDRO TORRES PERICO

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Sectorial

Cargo: Director de Comercio

LUIS FERNANDO FUENTES IBARRA

Exterior

Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la ultima version vigente en ISOlucién al
momento de la migracion a MIOsoft.

9. FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Andres Torres Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Contratista OAPS | Cargo: Cargo:

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso
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