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	Usuario

	Escribir el nombre del usuario con que ingresa al sistema.


	Nombre.

	Escribir el nombre de la agencia que reporta el error.


	Ciudad.

	Escribir en que ciudad está ubicado.


	Persona de contacto

	Escribir el nombre y correo electrónico de la persona que reporta la incidencia. 


	Fecha de la incidencia

	Escribir la fecha en la que se generó la incidencia.


	Hora de la incidencia

	Escribir la hora en la que se generó la incidencia.


	Nombre y Versión del explorador utilizado

	Describir si está trabajando con internet Explorer o Mozilla y la versión. Si usted no conoce la versión que está utilizando, la puede consultar ingresando a la página de internet en la opción de ayuda aparece la versión.

	Descripción del error

	Describir los pasos realizados desde que ingreso al sistema hasta el momento en que se presentó el error. 


	Adjuntar Imagen (es)

	Se debe(n) adjuntar la(s) imagen(es) que presente el sistema del error que se genera.
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