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	Datos generales

	Nombre de del área o grupo
	

	¿Participan entidades externas? Cual(es) (En caso negativo indique como “No aplica”
	

	Nombre del(los) servidor(es) público(s) o contratista(s)
	

	Número(s) de contacto
	

	Correo(s) electrónico(s) institucional(es)
	

	Fecha de diligenciamiento
	

	Características específicas de la experiencia

	Tema de la lección aprendida
	

	Plan, programa, actividad o proyecto asociado
	


	Describa la situación o experiencia

	Realice una descripción general de la experiencia que generó la lección aprendida, si lo considera puede acompañar la ilustración con archivos adjuntos (Videos, memorias, infografías o cualquier documento de referencia)

	Describa el impacto positivo o negativo que generó la situación o experiencia frente a los resultados esperados

	
	

	¿Cómo y cuáles fueron las soluciones o acciones de mejora (si las hubo)?
	

	
	

	
	

	
	

	¿Cuál fue la lección aprendida?

	

	¿Cuál es su recomendación para obtener mejores resultados en un escenario similar?

	



	¿Cómo área/entidad autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras áreas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?  
 Sí  ☐  No  ☐   
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