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1 OBIJETIVO

Proporcionar una orientacion general para la implementacién de la politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién del MIPG en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que facilite la captura,
almacenamiento y transferencia efectiva de conocimientos y practicas innovadoras en las diferentes
areas y grupos de trabajo de la entidad, con el fin de optimizar la toma de decisiones, mejorar la gestion
del conocimiento, fomentar la innovacion y mejorar la eficiencia en los procesos internos. La guia servira
como un marco de referencia practico que promueva una cultura de aprendizaje continuo y colaboracion.

2 ALCANCE

Este documento aplica a todas las areas, programas, planes y proyectos de la entidad, bajo la cobertura
de los diferentes lineamientos definidos a través de normativas, manuales y guias principalmente
dispuestos por el DAFP, entre ellos, lo establecido en la sexta dimension del MIPG y especificamente
para dar cumplimiento a los cuatro ejes del conocimiento Generacion y produccién, Herramientas para
uso y apropiacion, Analitica institucional y la Cultura de compartir y difundir.

Cobertura Institucional: La guia aplicara a todas las dependencias del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, con un enfoque en aquellas areas y procesos que impactan de forma significativa los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo - PND vigente.

Componentes de Gestion del Conocimiento: Incluird lineamientos para cumplir con los pardmetros
generales de la politica, en elementos clave como la transferencia del conocimiento en el Ministerio,
abarcando tanto el conocimiento tacito (experiencia, buenas practicas, lecciones aprendidas) como el
explicito (documentacion, informes, manuales, entre otros ya existentes en diferentes repositorios
internos o fuentes externas).

Fomento a la Innovacion: La guia establecera criterios y metodologias para incentivar la innovacién en
los procesos internos y en los servicios ofrecidos, incluyendo la aplicacion de técnicas de ideacién, mejora
continua y adopcién de tecnologias emergentes que contribuyan a una gestidon publica mas agil y
efectiva.

Estandares relacionados con componentes tecnoldgicos: Incluird estandares internos pertenecientes a
la Oficina de Sistemas de la Informacion - OSI, para la gestion de la innovacién, involucrando en esta
guia estas herramientas como instrumentos accesibles y funcionales para todos los colaboradores del
Ministerio.

Evaluacién y Seguimiento: La guia incluird un sistema sugerido de métricas y evaluacién continua para
monitorear el impacto de la gestion del conocimiento y la innovacion, permitiendo ajustes y mejoras en
funcién de los resultados obtenidos.

Propdsito: Este alcance busca asegurar que la guia funcione como un marco integral que permita
estructurar, sistematizar y escalar los esfuerzos de gestion del conocimiento y la innovacion en el
Ministerio, contribuyendo a una gestién mas eficiente, colaborativa, orientada al aprendizaje y a la
conservacion de la memoria institucional.
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3 DEFINICIONES

Conocimiento tacito: Puede definirse como aquel que se utiliza de forma intuitiva e inconsciente, y
gue se adquiere mediante la propia experiencia, caracterizandose por ser personal y contextual, por lo
tanto, no se encuentra disponible en ningun repositorio

Conocimiento explicito: Es un tipo de conocimiento que estd formalmente articulado, codificado y
almacenado en diversos medios (publicaciones, reportes, sitios web, videos).

Co-creacion: Es una forma de innovacién colaborativa donde las ideas se comparten y mejoran
significativamente, la co-creacién en el sector publico en Colombia es un proceso de colaboracion entre
actores publicos y privados, incluyendo a los ciudadanos, para resolver problemas complejos y crear
innovaciones.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Experimentacion: La experimentacion es la fase en la que se pone a prueba la hipotesis y para ello se
define un procedimiento experimental. Luego de llevar a cabo el experimento, registrar datos, ordenarlos
y estudiarlos para obtener una explicacidn, se llega a una conclusion. Entre otras incluye probar y
examinar la funcionalidad, virtud y propiedades de algo. probar, examinar, gustar, ensayar, comprobar,
tantear, estudiar.

GESCO+1I: Gestidon del Conocimiento y la innovacion

Ideacion: La ideacidon es un proceso mediante el cual el equipo de trabajo busca una idea, la cual sera
la base del proyecto a desarrollar. El proceso de ideacidn se encuentra estrictamente relacionado con la
creatividad para transformar ideas en proyectos.

Innovacién: Segun el Departamento Nacional de Planeacién - DNP la Innovacién Publica son los
procesos, productos o servicios, nuevos o mejorados para responder a desafios colectivos,
incrementando la productividad del sector, la apertura democratica de sus instituciones, la produccion
de politicas publicas mas pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana.

Los procesos de innovacién publica se enfocan en abordar desafios publicos de alta complejidad e
incertidumbre, bajo un enfoque de experimentacién abierto, adaptativo y basado en evidencia. Un
enfoque que permita aprender con la mayor eficiencia posible hasta encontrar soluciones efectivas que
puedan escalarse.

In- house: Cuando una organizacion lleva a cabo tareas internamente, se dice que las realiza "in-
house". La estrategia in-house es cominmente utilizada para funciones que son consideradas centrales
o fundamentales para el negocio, y que requieren un alto nivel de control, confidencialidad o
conocimiento especifico.

Inventario de conocimiento tacito y explicito: El inventario de conocimiento explicito presenta una
relacidon detallada de los documentos generados en un area o proceso de la entidad. Por su parte el
inventario de conocimiento tacito identifica en cuales servidores o contratistas se concentra aquel
conocimiento que no es explicito. El inventario aplica para uso interno y esta disefiado para ser
diligenciado por los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y seguimiento y de evaluacion.

Investigacion: Es un proceso sistematico y ordenado de estudio y andlisis que busca generar nuevo
conocimiento. Se realiza a través de métodos y procedimientos especificos para cada problema y etapa
del proceso.
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Micrositio: son pequefios sitios web o paginas web Unicas que utilizan un dominio o subdominio diferente,
separandolos del sitio web principal de la organizacién.

MIO: Modelo Institucional de Operacion
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, busca que la Entidad administre de manera
eficiente los recursos de tecnologia, los sistemas de informacion y la informacion, necesarios para su
gestion.

Prototipo: Sirve como representacion tangible de un concepto de disefo, lo que permite a los
disefiadores dar vida a sus ideas y ponerlas a prueba de forma practica durante la fase de investigacion
y disefio.

Repositorio de conocimiento: Un repositorio de conocimiento es una base de datos en linea que
organiza, clasifica y captura informacién basada en el conocimiento.

Los repositorios de conocimiento pueden ser publicos o privados. Los repositorios publicos se utilizan
para administrar la inteligencia de dominio publico, mientras que los repositorios privados suelen
administrar informacion de propiedad exclusiva y de las entidades.

4 CONDICIONES GENERALES

4.1 NORMATIVIDAD

e Constitucion politica 4 de julio de 1991 Articulo 113 a 131 "Fija los limites y define las relaciones
entre los poderes del Estado y de éstos con sus ciudadanos. Especificamente se aplican las normas
constitucionales que definen la estructura del Estado y los principios que rigen la funcién puablica.”

e Ley 134 del 31 de mayo de 1994 Articulo 1 al 109 "Normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana y regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta popular,
del orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el
plebiscito y el cabildo abierto. También establece las normas fundamentales por las que se regira la
participacion democratica de las organizaciones civiles."

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 Articulo 14, literales |, m, p, q.; 17, 19, 20, 21, 45, 46

e Ley 962 del 8 de julio de 2005 Articulo 1 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."

e Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Articulo 2.2.1.1.1 al 2.2.2.9.10; 2.2.4.1 al 2.2.4.10;
2.2.11.2.3; 2.2.21.1.1 al 2.2.21.1.3; 2.2.21.1.5 al 2.2.21.6.3; 2.2.23.1 al 2.2.23.11 "Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica"

e Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

e CONPES 3866 DEL 2016 "Politica Nacional de Desarrollo Productivo"

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresidon de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y
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e CONPES 4070 del 2021 "Lineamientos de Politica para la Implementacién de un Modelo de Estado
Abierto."

e CONPES 4069 del 2021 "Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon 2022-2031."

e CONPES 3920 del 2018 "Politica Nacional de Explotacion de Datos (BIG DATA)".

e Ley 1474 del 15 de julio de 2002 Articulo 1 al 2. "Por el cual se promulga el "Tratado de la OMPI,
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en
Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis (1996)".

e Ley 23 del 28 de enero de 1982 Articulo 1 al 260 "Norma sobre derecho de autor."

4.1.1 Estandares internos

Los estandares internos que complementan a esta guia son los relacionados en la caja de herramientas

No. 5 “Documentacidén interna que apoya la gestidn de la innovacion que apoya la gestion de innovacion

y en el procedimiento FC-PR-020 Cierre de brechas gestion del conocimiento y la innovacion, junto con
la demas documentacidon que pueda generar la entidad relacionada con los contenidos de esta guia.

4.1.2 Estandares Externos

Esta guia se sustenta en lo establecido en la Dimension 6 del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y los demas documentos orientativos dispuestos en esta guia, en la caja
de herramientas No. 3 Documentos Manuales e instructivos DAFP, junto con los demas recursos externos
que sean expedidos y que tengan relacion directa con los contenidos de esta guia.

4.1.3 Consideraciones generales

Esta guia debe actualizarse por parte del equipo de gestién del conocimiento y la innovacién, conforme
existan cambios en cada uno de los puntos que la componen, bien sea en formatos, eliminacién o
cambios de nombre de procedimientos asociados, cambios de normativa, modificaciones en micrositios
0 paginas web citadas en el documento u otros elementos asociados.

4.1.4 Contenido
Capitulo 1 Generar y producir conocimiento

1.1 Elementos clave de la innovacién publica

1.2 Innovacién en el contexto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
1.3. Evaluacién de Capacidades Actuales

1.3.1 Estimacion de recursos

1.3.2 Mapeo de Competencias

1.3.3 Innovacion histérica en la entidad

1.4 Necesidades de Innovacion e ideacion

1.4.1 Analisis de problemas o necesidades de mejora
1.4.2 Identificar necesidades de investigacién

1.4.3 Validar hipdtesis

1.5 Idear

1.6 Experimentacién
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1.6.1 Prototipar

1.6.2 Testear

1.6.3 Realizar pruebas definitivas

1.7 Produccion de nuevo conocimiento a través del banco de buenas practicas y lecciones aprendidas:

1.8 Caja de herramientas para la innovacién

1.9, Espacios Fisicos y virtuales para la innovacion y la co-creacién
1.9.1 Nuestros espacios fisicos

1.9.2 Nuestros espacios virtuales

Capitulo 2 Herramientas de uso y apropiacion

Aplicaciones y Micrositios del Ministerio

.1 Paginas web y Micrositios destacados

.2 Aplicaciones

.3 Micrositios relacionados con la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

2 Gestion del conocimiento tacito y explicito

2.2.1 Lineamientos generales del procedimiento de Situaciones Administrativas de Retiro para transferir
conocimiento

2.2.2 Otros mecanismos para conservar la memoria institucional
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5 CAPITULO 1 GENERAR Y PRODUCIR CONOCIMIENTO

5.1 ELEMENTOS CLAVE DE LA INNOVACION PUBLICA

La generacion y produccién del conocimiento involucra a la innovacién como un elemento importante
en este eje y que contiene aspectos como la ideacion, experimentacion y por su puesto la co-creacion,
como elementos fundamentales para innovar y por supuesto para crear y producir nuevo conocimiento
en las entidades:

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. (2023). Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (version 5). https://www.funcionpublica.gov.co

Cita en el texto:

“La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos que puedan
relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano de las entidades. El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui
puede conectarse con cualquiera de los otros tres ejes de gestion del conocimiento y la innovacion,
esto determina que es interactiva y constructiva entre sus ejes” (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2023, p. 107).

5.2 INNOVACION EN EL CONTEXTO DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

La innovacion se entiende como la creacién o mejora de productos, servicios, procesos o modelos que
aportan valor afadido en diversos contextos, ya sean organizacionales, publicos, privados, sociales o
culturales. Aunque no siempre implica el uso de tecnologia, en muchos casos puede integrarla para
potenciar su impacto. Por ejemplo, mediante herramientas tecnoldgicas es posible personalizar la
atencion al ciudadano, optimizando su experiencia y mejorando la eficiencia operativa. Un caso
concreto seria el desarrollo de un chat inteligente basado en inteligencia artificial, disefiado para asistir
a servidores y contratistas en consultas relacionadas con la misién de un proceso especifico.

En cuanto a la innovacién publica y que impacta a los grupos de valor del Ministerio es el proceso de
creacién, implementacién y mejora continua de productos, servicios, procesos y modelos novedosos
que generan valor agregado, impulsan la competitividad, el comercio internacional y fortalecen la
sostenibilidad y el posicionamiento de las empresas colombianas y el sector turistico del pais. Esta
innovacion es fundamental para liderar la transformacion productiva del pais, facilitando el
emprendimiento, la formalizacion y el desarrollo de nuevas fuentes de crecimiento econdmico,
contribuyendo asi a la calidad de vida de los ciudadanos y al incremento de la productividad, la equidad
y la legalidad en Colombia.

Esta definicion integra los aspectos clave que el Ministerio desea fomentar, como la transformacion
productiva, el emprendimiento, la formalizacién, y el desarrollo sostenible, dentro del marco de sus
funciones y objetivos misionales.

Por otra parte, dentro del eje estratégico denominado “Transformacién institucional® se contemplan
los elementos de innovacién interna como eje fundamental para la entidad, que permitiran mejorar la
gestién de los procesos al interior del Ministerio, para esto se ha incluido en esta guia la caja de
herramientas para la innovacién del Mincit, la cual permitira tener a disposiciéon una serie de recursos
gue apoyaran esta labor de innovacidn, para el fortalecimiento de los procesos internos y también de
aquellos proyectos que puedan tener componentes de innovacidn para crear nuevas soluciones y retos
que generen valor publico hacia los grupos de valor, conforme a las iniciativas que se puedan gestar
desde el Ministerio.

Esta guia establece las fases clave para los ejercicios de innovacién, las cuales pueden ser aplicadas
en la implementacién de potenciales soluciones innovadoras:
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Evaluacién de Capacidades
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y lecciones aprendidas

(Z Realizar Pruebas

Fuente: Elaboracion propia

5.3 EVALUACION DE CAPACIDADES ACTUALES

5.3.1 Estimacion de recursos:

En esta etapa inicial, es crucial proyectar los recursos y competencias necesarias para desarrollar el
proyecto o solucién innovadora a partir de la idea original. Esta fase abarca la identificacion de la
tecnologia disponible y el talento humano requerido, incluidos sus saberes y necesarios o faltantes,
también es importante considerar la cultura organizacional para innovar. Se sugiere revisar el plan de
accién institucional derivado del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el mapa de procesos vigente de la
entidad. La caracterizacion de los procesos permite identificar objetivos, entradas, salidas y
responsables de cada uno, lo que facilita la planificacién de los equipos interdisciplinarios requeridos y
la identificacion de los stakeholders internos clave.

5.3.2 Mapeo de Competencias:

Identificar las habilidades y conocimientos clave que posee la entidad, esta estimacion puede tener como
referente los estudios previos de los contratistas como recurso de apoyo, los manuales de funciones de
los servidores y los procedimientos internos donde aparecen los cargos de los responsables de ejecutar
cada actividad, también se pueden consultar los repositorios de conocimiento tacito y explicito que estén
disponibles en el micrositio dispuesto para la politica de gestion del conocimiento y la innovacién (Ver
Capitulo 2 Herramientas de uso y apropiacion), este mapero o diagndstico, puede ayudar a ubicar
recurso humano competente para desarrollar determinados proyectos.

5.3.3 Innovacion histoérica en la entidad:

Examinar los repositorios de innovaciéon de la entidad, indagando sobre histérico de proyectos ya
realizados con anterioridad por cada area, consultando el banco de buenas practicas de la entidad
disponible en el micrositio ubicado en el sharepoint de gestion del conocimiento y la innovacién (ver
micrositio en:
https://mincitco.sharepoint.com/sites/GCI/Documentos%?20compartidos/Forms/Allltems.aspx),  otra
opcion disponible es revisar cuales proyectos han sido objeto de participacidon en el marco del plan de
DOCUMENTO CONTROLADO
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incentivos a los mejores equipos de trabajo, actividad que se realiza a través del Grupo Talento Humano.
Si el futuro proyecto impacta la innovacion publica hacia los grupos de valor, se puede indagar por los
soportes de los proyectos que se realizan a través de los patrimonios auténomos de la entidad.

5.4 NECESIDADES DE INNOVACION E IDEACION:

5.4.1 Analisis de problemas o necesidades de mejora:

El propdsito de esta fase es conocer a los grupos de valor que utilizan los servicios, procesos o productos
de la entidad publica y comprender sus necesidades, deseos y objetivos. (Guia DAFP pagina 28,
disponible en la caja de herramientas No. 3). Para el caso de procesos de innovacion internos, se trata
de identificar los grupos de valor de la entidad que tengan la misma connotaciéon para proyectar el
problema a resolver, en el Ministerio puede requerirse la mejora de algun aplicativo o la automatizacion
de algun proceso, por ejemplo para la expedicidn agil de documentos, certificaciones o para automatizar
controles internos en algun procedimiento interno u optimizar el uso de algin recurso interno a través
del desarrollo de un nuevo sistema u aplicacion.

5.4.2 Identificar necesidades de investigacion:

En caso de que el proyecto lo requiera es importante realizar la identificaciéon de estas necesidades,
segun el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica, los procesos de investigacion en las
entidades publicas son clave para generar y actualizar conocimiento estratégico, conforme a la Ley 489
de 1998. Esta norma insta a impulsar investigaciones en areas sociales, econémicas o culturales para
mejorar los procesos y resultados. En este marco, es esencial que las entidades fomenten alianzas con
instituciones académicas para desarrollar proyectos, fortalecer competencias y mejorar las capacidades
investigativas de sus colaboradores, para ampliar este concepto se puede visitar el siguiente enlace:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/investigacion

Nota: Para el registro de estas necesidades el Ministerio ha dispuesto el formato FC-FM-078
Identificacion de necesidades de investigacién

5.4.3 Validar hipotesis:

Enfocarse en el problema que se va a resolver a través del proceso de innovacion, es decir determinar
la realidad del problema a abordar. La finalidad de la fase de definicién es que la entidad obtenga una
comprension clara y precisa del problema que se abordara mediante el proceso de innovacion, para
crear verdaderas soluciones que le apunten al verdadero objetivo. En otras palabras, se trata de
determinar con exactitud cual es el problema que se pretende solucionar, bien sea hacia los grupos de
valor externos o al interior de la entidad.

5.5 IDEAR

Se conoce también como el proceso de ideacion, segun la guia del DAFP El objetivo de esta fase es
generar ideas para resolver el problema definido previamente, sin embargo, la finalidad no es identificar,
por ahora, la solucién que se ajuste directamente a la problematica, sino buscar la mayor cantidad ideas
para ampliar el rango de posibilidades de solucién. Promover procesos de ideacion con las personas
relacionadas con el problema se convierte en nuevo conocimiento, (Guia para la implementacion de la
gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacién y gestién
(MIPG) del DAFP Pg. 29 y 89 a 90), para desarrollar esta fase se cuenta con la caja de herramientas No.
2 Herramientas externas para uso en diferentes fases de innovacién, alli se pueden encontrar
metodologias y formatos sugeridos por el laboratorio de innovacion iLBO y un referente internacional a
través de la Universidad de Costa Rica.
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5.6 EXPERIMENTACION

Segun la Guia para la implementacion de la gestidon del conocimiento y la innovacion en el marco del
modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) del DAFP Pg. 65 esta fase incluye dos elementos muy
importantes el prototipo y las pruebas, nuestra caja de herramientas contiene métodos que aplican
como mecanismo de evaluacidén de los métodos de experimentacion a través del testeo del prototipo,
estos métodos estan ubicados en la caja de herramientas No. 2 Herramientas externas para uso en
fases de innovacion, en esta caja puntualmente se puede consultar en la Biblioteca Viva del laboratorio
de innovacién de Bogotd y en el Kit de herramientas para la innovacion publica - modelo de Costa Rica,
ambas metodologias contienen kit de herramientas para prototipado y testeo.

5.6.1 Prototipar:

Segun la guia citada en el punto anterior, esta fase se considera importante por que es necesaria una
“simulacion o version de muestra que permita poner a prueba las ideas y disefios propuestos antes de
invertir tiempo y dinero en el desarrollo real de la solucidén.” Por lo que esta conectada con la fase de
testeo; en el prototipado también se produce conocimiento para la entidad, ya que la informacidn
recolectada se puede replicar a otros prototipos, en |a caja de herramientas No. 2 Herramientas externas
para uso en fases de innovacion en los referentes laboratorio de innovacion iLBO y la Universidad de
Costa Rica, mencionados en el punto anterior, se pueden encontrar los formatos de uso. También se
puede consultar la Guia para la implementacion de la gestidon del conocimiento y la innovacién en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestidon (MIPG) del DAFP Pg. 92

5.6.2 Testear:

Esta fase esta conectada con el prototipo y su propdsito es obtener comentarios de las personas
involucradas en el problema sobre la solucidon propuesta a través de la evaluacion de estos prototipos.
Indagar resultados parciales mediante un prototipo es una manera distinta de comprender a los
usuarios, desde la perspectiva del disefio de una posible solucion. Este proceso de prueba puede generar
nuevas ideas para mejorar la solucién o proporcionar informacién que permita a los desarrolladores
reconsiderar el problema. Un aspecto crucial en esta fase es observar codmo interactian los usuarios con
el prototipo y cudl es su experiencia con el producto o servicio disefado. Por ello, se recomienda probar
el prototipo de la forma mas realista posible, considerando el contexto en el que se encuentran los
usuarios. (Guia para la implementacion de la gestién del conocimiento y la innovacion en el marco del
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG del DAFP Pg. 31), también se puede consultar este
aspecto en la caja de herramientas No. 2 Herramientas externas para uso en fases de innovacion en los
referentes laboratorio de innovacion iLBO y la Universidad de Costa Rica.

Para los proyectos tecnoldgicos, ya sea que se trate del desarrollo de nuevos aplicativos, software o
mejoras a sistemas existentes, este proceso cuenta con el apoyo de la Oficina de Sistemas de
Informacion -OSI para los desarrollos in-house. Ademas, se deben seguir los estandares internos, cuya
documentacion relacionada se encuentra en la caja de herramientas No. 5 Documentacién interna de
apoyo para innovar.

5.6.3 Realizar Pruebas definitivas:

En esta Ultima parte se hace la validacién del prototipo para verificar su funcionamiento conforme a las
necesidades que se intentan resolver, para surtir esta fase con éxito y a bajo costo, el DAFP indica “es
recomendable hacer modelos a baja escala, a bajo costo, con los que una persona pueda interactuar vy,
ademas, que le permitan al equipo recibir retroalimentacion de los usuarios sobre la solucién propuesta.
Estas pruebas pueden convertirse en nuevas ideas para mejorar la solucién o, incluso, pueden brindar
nueva informacion que lleve a los servidores a redefinir el problema” (Guia para la implementacién de
la gestidn del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG) del DAFP Pg. 90 - 92)
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5.7 PRQDUCCIéN DE NUEVO CONOCIMIENTO A TRAVES DEL BANCO DE BUENAS
PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS:

Toda iniciativa de innovacion produce nuevo conocimiento en la entidad, es por esto que el proyecto
final si se considera necesario puede documentarse en el banco institucional de buenas practicas o
lecciones aprendidas disponible en el micrositio sharepoint de gestion del conocimiento y la innovacién
(ver micrositio en:
https://mincitco.sharepoint.com/sites/GCI/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx), segun
sea el caso, si un proyecto no llegé a una fase de implementacion puede que se encuentre documentado
en este ultimo repositorio.

5.8 CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION

Para la elaboracidn de esta caja de herramientas se tuvo en cuenta la documentacién interna mediante
los estandares disponibles en el MinCIT que aportan tanto a la innovacién como a la gestidon del
conocimiento, junto con guias y portales de consulta externa, asi como recursos de capacitacion en
estos temas como lo con webinars sobre innovacion; se incluyeron indicadores propuestos para medir
la implementacion de la politica GESCO + I, entre otros recursos, como lo son la identificacion de
portales web para identificar actores involucrados en las la redes de innovacién y que pueden ser
consultados y empleados por la entidad cuando se requiera, guias y documentos del DAFP que aportan
a la innovacion y a la politica GESCO+1 en general.

Todos estos insumos se incluyen en esta guia para facilitar la identificacion de herramientas Utiles, que
permitiran organizar las actividades que componen un proceso de innovacion publica y que pueden ser
tenidos en cuenta por el Ministerio a la hora de generar y producir nuevo conocimiento a través de la
innovacién y sus diferentes fases.

A continuacidn, se presenta una infografia que resume el contenido de cada una de las cajas de
herramientas para la innovacion y un menu grafico para acceder a cada una de las siete cajas disponibles
en los anexos de esta guia (Ver anexos del 1 al 7):

Caja de Herramientas No 1
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(&%)

¥
Comercio,
Industria y Turismo

Capacitacion para la Innovacion

Promover la capacitacion del personal del MinCIT en innovacién mediante la publicacién
continua de recursos formativos en la seccién de noticias de la entidad.

Herramientas Disponibles:

» Plan de Capacitacién Institucional (PIC): Gestionado por el Grupo de Gestién del Talento
Humano, este plan fortalece las competencias del personal del Ministerio conforme a las
normativas vigentes (Decreto 1083 de 2015, Ley 909 de 2 )-

e Cursos y Encuentros Externos: Se publican periddicamente en la seccién de noticias del
Ministerio, permitiendo su busqueda por palabras clave relacionadas con innovacién y
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

Comercio,
Industria y Turismo

Herramientas externas para uso en
fases de Innovacidn.

Herramientas Disponibles:

Autodiagnéstico Gestidn del conocimiento y la innovacién: La entidad usa el autodiagnéstico del
DAFP para evaluar su politica de gestién del conocimiento e innovacién. EL proceso se detalla en
el documento TH-PR-037 en Isolucion. La ultima versidn estd disponible en la pagina del DAFP
con resultados graficos.

Biblioteca Viva del laboratorio de innovaciéon de Bogota: Ofrece herramientas del laboratorio de
innovacion iBO de Bogota para apoyar las fases de innovacién, desde la evaluacién institucional y
definicion del reto hasta la ideacidn, prototipado y entrega de soluciones.

Kit de herramientas para la innovacién publica — modelo de Costa Rica: Incluye un kit de
herramientas para las fases de innovacién, desde el entendimiento del problema hasta la
ideacidn, prototipado y validacién.

Fuente: Elaboracion propia
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¥
Comercio,
Industria y Turismo

Documentos Manuales e Instructivos
externos

Herramientas Disponibles:
* Guia para la implementacion de la gestién del conocimiento y la innovacién en el marco del
MIPG: También disponible en audiolibro

» Material general sobre gestion del conocimiento y la innovacion - DAFP: Incluye
publicaciones técnicas e instrumentos de politica

Fuente: Elaboracion propia

Sitios Web de consulta externa

Herramientas Disponibles:

* Innovamos: Este espacio, creado por el gobierno nacional, impulsa a emprendedores e
innovadores al ofrecerles herramientas que optimizan el logro de sus objetivos. Adicionalmente,
cuenta con un micrositio del portafolio anual de instrumentos, que agrupa los programas
vigentes para competitividad e innovacién, permitiendo filtrar los instrumentos segtn el tipo de
apoyo, usuario y objetivos de cada politica.

Innovacién publica del DNP: Micrositio del DNP con recursos sobre Innovacién Publica,
incluyendo avances, ecosistema, medicidn, servicios, herramientas y publicaciones relacionadas.

DNP - Principios de innovacién publica: Desglosa de una manera didactica e ilustrativa el
concepto de los 8 principios de la innovacién publica para su desarrollo y aplicacién, junto con
las etapas clave de un proceso de innovacioén.

Fuente: Elaboracion propia
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Documentacion interna del MinCIT para apoyar la innovacidn, incluyendo gestién de Tl, talento
humano, buenas practicas, lecciones aprendidas e investigacién. Proporciona procedimientos y
herramientas que alinean la innovacién con la estrategia institucional, fomentando la mejora
continua y la eficiencia en los servicios publicos.

Herramientas Disponibles:

Caja de Herramientas No 5

Documentacién Interna que apoya la
Gestion de la Innovacion

* Procedimiento GTI-PR-009 Asesoria y asistencia técnica en materia informatica
* Procedimiento GTI-PR-001 Arquitectura empresaria
Procedimiento GTI-PR-005 Gestién de cambios de tecnologias de la informacién
PETI Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién - PETI 2023 - 2026

Formato identificacion de necesidades de investigacion

Para evaluar la efectividad, eficiencia e impacto de los proyectos de innovaciéon del MinCIT, se
proponen indicadores de desempefo que abarquen distintas dimensiones del proceso y sus
resultados, los cuales pueden ser utilizados por las dreas o grupos de la entidad en sus
proyectos.

Herramientas Disponibles:

Fuente: Elaboracion propia

Caja de Herramientas No 6

&)
Comercio,
Industria y Turismo

Evaluaciéon y monitoreo de las fases
de Innovacidn

-Indicadores de Impacto -Indicadores de Eficiencia

-Indicadores de Desempeno -Indicadores de Sostenibilidad

-Indicadores de Efectividad -Indicadores de Innovacién Tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia
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Fomento a la Innovacion

Herramientas Disponibles:

» Mejores Equipos de Trabajo: Incentiva la innovacién mediante la identificacion de problemas,
buenas practicas y mejoras internas. Incluye un plan de incentivos para los mejores equipos,
detallado en el procedimiento TH-DR-005.

» Redes de Innovacidn: Establece redes de colaboracidn entre empresas, universidades y centros
de investigacion para desarrollar soluciones innovadoras y transferir conocimiento, maximizando
el impacto y calidad de los proyectos.

» Aplicacién a Premios: Los proyectos de redes de innovacién pueden optar a premios que
reconocen y apoyan soluciones innovadoras, mejorando su visibilidad y recursos para desarrollo
adicional.

Fuente: Elaboracion propia
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5.9 ESPACIOS FISICOS Y VIRTUALES PARA LA INNOVACION Y LA CO-CREACION

5.9.1 Nuestros espacios fisicos

El Ministerio pone a nuestra disposicién las salas de juntas y la sala de esparcimiento del Edificio Palma
Real. Donde toda la comunidad ministerial puede aprovechar al maximo estos espacios, los cuales
tienen un alto potencial para albergar entre otros propdsitos institucionales, los procesos de co-
creacion e ideacion.

Las salas de juntas estdn equipadas con todo lo necesario para que los equipos trabajen de forma
colaborativa: pantallas de proyeccién que permite dar vida y visualizar las ideas brillantes.

La creatividad no se encierra en una oficina: La sala de esparcimiento esta equipada con juegos y sofas
comodos para que la chispa de la innovacién surja en cualquier momento.

El Grupo de Administrativa es el encargado del manejo de estos espacios. Por ello, para una mas agil
gestién de las solicitudes, cred el correo: solicitudsala@mincit.gov.co

En el siguiente video se hace la divulgacién de estos espacios a la comunidad institucional:

Consulta el siguiente link para acceder al video que resume la informacién de nuestros espacios fisicos:

Divulgacién de Espacios de creacidn y co-creacion.mp4

Comercio
Industria y Turismo

En cada uno de nuestros pisos del Edificio Centro
de Comercio Internacional —CClI- también hay salas
de juntas disponibles. Su reserva esta a cargo de los

secretarios de area.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Para ello nuestro MinCIT

Tiene a disposicién 3 salas de juntas y
un auditorio, equipados con equipos de
videoconferencia, ubicados en los pisos 5,
8y 9 para reuniones de caracter oficial.

En el edificio
Palma Real

I Edificio Palma Real

Sala de esparcimiento

Tiene capacidad maxima para 100
personas. Este espacio se puede
solicitar para desayunos o tardes para
compartir.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Comercio,

Puedes escanear el Cédigo QR para conocer el procedimiento y Indstria Y TOrsmo
condiciones para las reservas, a cargo del Grupo Administrativa.

5.9.2 Nuestros espacios virtuales

‘IL'_] Microsoft .. . . . .
ew WH Teams El Ministerio cuenta con herramientas adicionales para

B — propiciar espacios de encuentro remotos mediante
Microsoft Teams, la cual permite comunicarse en
tiempo real mediante el uso de mensajeria instantanea,
audio y videollamadas, reuniones en linea enriquecidas,
experiencias moviles y amplias funcionalidades de
conferencia web.

Microsoft Teams ofrece una variedad de funcionalidades que pueden convertir las reuniones en espacios
efectivos para la co-creacion y la innovacion. Algunas de las principales son:

Reuniones en tiempo real con video y audio: Permiten la conexién cara a cara, esencial para generar
empatia y colaboracion efectiva, promoviendo un ambiente abierto a la creatividad.

Pizarra digital (Whiteboard): La pizarra digital de Teams permite realizar lluvias de ideas visuales,
organizar conceptos y realizar esquemas colaborativos en tiempo real, lo cual facilita la co-creacién de ideas
y el disefio conjunto.

Integracion con herramientas de Office 365: La integracion de Teams con aplicaciones como Word, Excel,
PowerPoint y OneNote permite trabajar en documentos compartidos y realizar anotaciones en tiempo real sin
salir de la plataforma, promoviendo la colaboracién activa.

Chats y menciones: El chat en vivo durante la reunién facilita la comunicaciéon rapida y las menciones
permiten involucrar a personas en temas especificos, manteniendo a todos en sintonia y evitando
interrupciones verbales.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Reacciones y encuestas en tiempo real: Las reacciones permiten expresar opiniones rapidamente sin
interrumpir la conversacidon, mientras que las encuestas permiten recolectar opiniones y tomar decisiones
conjuntas durante la reunion.

Salas de grupos pequeiios (Breakout Rooms): Facilita dividir a los participantes en grupos pequefios para
trabajar en tareas especificas, luego regresar al grupo principal para compartir los resultados, fomentando el
trabajo en equipo y la innovacion en un ambiente mas colaborativo.

Microsoft Loop: es una aplicacion integrada que nos permite reunir todas las partes de un proyecto en un
solo lugar y colaborar entre las aplicaciones que ya usamos. (Veamos el video escaneando el QR para conocer

mas de esta herramienta)

MICRPSORF LOOP

jAdaptemos, Colaboremos y Cocreemos!
Descubramos esta herramienta
disponible para agregarla a nuestras

reuniones de Teams.

Escaneemos el
Cddigo Qr

Microsoft Whiteboard: Es una pizarra digital colaborativa que permite a los equipos trabajar juntos en
tiempo real, sin importar dénde se encuentren. (Veamos el video escaneando el QR para conocer mas de esta

herramienta)

DOCUMENTO CONTROLADO
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WHITEBOARD

iNuestras ideas, en un solo lugar!
Descubramos esta herramienta
disponible en Microsoft Teams.

Escaneemos el )
Cédigo Qr :

Al combinar Microsoft Teams con Whiteboard y Loop, es posible crear reuniones mas productivas y creativas:

Sesiones de brainstorming: Utiliza Whiteboard para generar ideas, conectar conceptos y visualizar soluciones
de manera colaborativa.

Planificacion de proyectos: Crea un espacio compartido en Loop para definir objetivos, asignar tareas y realizar
un seguimiento del progreso.

Disefio de prototipos: es posible disefiar prototipos rapidamente utilizando las capacidades de dibujo y
colaboracién de Whiteboard.

Revision de documentos: Colaborar en documentos de Word o PowerPoint en tiempo real utilizando los
componentes de Loop.

Beneficios de utilizar Whiteboard y Loop en las reuniones de Teams:

e Mayor participacion: Al fomentar la colaboracion visual y en tiempo real, se incentiva la participacion
de todos los miembros del equipo.

e Aumento de la creatividad: Las herramientas de dibujo y diagramacién de Whiteboard permiten
explorar nuevas ideas y soluciones.

e Mejor organizaciéon: Loop ayuda a mantener todos los elementos de un proyecto en un solo lugar,
facilitando la gestidn y el seguimiento.

e Mayor eficiencia: Al trabajar en tiempo real y compartir informacion de manera fluida, se reducen los
tiempos de respuesta y se agilizan los procesos.

Estas funcionalidades, combinadas, crean un entorno de trabajo propicio para la creatividad, la innovacién y
la co-creacion, permitiendo que los equipos aprovechen la colaboracion digital de manera efectiva.

DOCUMENTO CONTROLADO
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6 CAPITULO 2 HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION:

En el contexto de la gestidon del conocimiento y la innovacion, es esencial contar con herramientas que
permitan a las entidades publicas optimizar el manejo de datos e informacién. Este enfoque no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también garantiza un acceso confiable y oportuno a la
informacién para los servidores publicos. Segin la Guia para la implementacion de la gestion del
conocimiento y la innovaciéon en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), se plantea lo siguiente:

"La generaciéon de herramientas para el uso y apropiacién del conocimiento busca identificar procesos
que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de
la entidad; dichas herramientas deben ser usadas constantemente para consolidar un manejo de la
informacién confiable y de facil acceso para los servidores publicos.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacién de los demas ejes a través de la
organizacion de los datos, de la informacidn y del mismo conocimiento en sistemas que sean usados de
manera constante y organizada por los servidores publicos de la entidad. " (Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, 2021, p. 43). Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
(2021). Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del
modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) (Version 1).

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37827592

Por lo anterior, en este capitulo se mencionan aspectos relacionados con los micrositios y aplicaciones
con los que cuenta la entidad y que sirven como repositorios para el almacenamiento de la informacion
que proporciona conocimiento de acuerdo al objetivo de cada uno de los procesos y las funciones de las
diferentes areas, teniendo en cuenta que estos repositorios proporcionan conocimiento para la entidad.

También se incluye la metodologia de buenas practicas y lecciones, lo cual aporta a la generacion de
nuevo conocimiento, permitiendo crear otro tipo de repositorio sobre experiencias que han generado
resultados positivos y otras donde en algunas ocasiones no se ha logrado el resultado esperado frente
a temas especificos, proyectos, planes y programas determinados.

Este capitulo también involucra las diferentes herramientas con las que cuenta la entidad que son
mecanismos de transferencia de conocimiento al interior de la entidad, como lo son el formato de
inventario de conocimiento tacito y explicito, transferencia de conocimiento y acta de entrega de puesto
de trabajo, como elementos que fortalecen los repositorios institucionales y permiten aportar a la
conservacion de la memoria institucional.

6.1 APLICACIONES Y MICROSITIOS DEL MINISTERIO

6.1.1 Paginas web y Micrositios destacados:

El sitio web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus micrositios son herramientas clave
para el uso y apropiacién del conocimiento, al organizar y compartir informacién de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad. Esta web principal facilita el acceso a informacion
vital, promoviendo una gestion eficiente y alineada con los objetivos institucionales. A continuacion,
algunos de los micrositios y paginas web de cada viceministerio, algunas de ellas incluidas dentro de la
web institucional y otras por fuera y que a su vez aportan al conocimiento institucional, con informacién
vital para los usuarios internos y externos.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Viceministerio de Comercio exterior

Estadisticas:

Defensa comercial:

Coémo exportar:

Este micrositio incluye datos estadisticos relacionados
con los siguientes temas:

Comercio Exterior de Colombia

Informe de Exportaciones

Perfiles Econdmicos y Comerciales por Paises
Informe de Inversidn Extranjera

Informe de Importaciones Colombianas y Balanza
Comercial

Banco de Datos de Comercio Exterior BACEX y
servicio de procesamiento de informacién de
importaciones y exportaciones

Link de acceso:

https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/estadist
icas

Este micrositio orienta a los grupos de valor frente a los
requisitos, normas y guias necesarios para que un usuario
peticionario, en representacion de una rama de produccion
nacional, pueda solicitar una investigacion para aplicar
medidas de defensa comercial (dumping, subvenciones o
salvaguardias). Ademas, las partes interesadas pueden
consultar los expedientes publicos de las investigaciones en
curso o concluidas, ya sea con o sin derechos.

Link de acceso:

https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial

DOCUMENTO CONTROLADO
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TLC:

INTERNATIONAL TRADE

Este micrositio estd disefiado para apoyar a los
exportadores de servicios en Colombia, como parte de la
estrategia "Colombia exporta servicios" del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Su propdsito es ofrecer
informacién sobre la importancia del sector servicios, los
pasos para exportar servicios y las oportunidades vy
beneficios disponibles. Ademas, busca establecer una
comunicacion directa con los empresarios,
proporcionando herramientas que les ayuden a mejorar la
productividad y competitividad en el mercado
internacional.

Incluye informacién sobre exportaciones de bienes y
servicios, cursos virtuales sobre comercio exterior e
informacidn sobre los servicios de Colombia exporta

Link de acceso:

https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/como-
exportar

Este micrositio incluye informacién sobre

Terminologia

ABC de los acuerdos

Acuerdos suscritos

Acuerdos Vigentes

Aranceles Preferenciales

Acuerdos Internacionales de Inversion (Alls)
Negociaciones en curso

Acuerdos reconocimiento mutuo

Nuevos mercados

HEHHEEHHHE

Link de acceso:

https://www.tlc.gov.co/
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Viceministerio De Desarrollo Empresarial

Competitivas:

Competitivas es una pagina web que se encarga de
. gestionar e informar sobre los temas relacionados con la

p‘“ competitividad y la innovacién. Se constituye en una
— plataforma para el intercambio de buenas practicas,
: comunicacidon y socializacion de actividades de gran
[_j importancia a nivel regional para la competitividad,
— oportunidades de formacion y de oferta nacional.

Link de acceso:

https://www.competitivas.gov.co/

b. Mas y mejores empresas:

Permite relacionar los diferentes programas,
instrumentos, las convocatorias que se estén
ofreciendo a la ciudadania colombiana, entre otros
temas, todo aquello que tenga que ver directamente
con Mipymes e incluye ofertas para mujeres,
emprendedores en general, empresarios, inversionistas
y otros usuarios

Link de acceso:

c. Mipymes

https://www.masymejoresempresas.gov.co/

Este sitio web en su contenido involucra informacion
relavante para los microempresarios, como lineas de
crédito, cofinanciacion, noticias y link de acceso a
otros micrositios de interés tales como:

CNONCONORCONCONCONE)

I
"ol

.

|

Inclusion productiva
Encadenamientos productivos
Economia popular

Inclusién financiera
Innovacion y emprendimiento

Lineas de crédito

Garantias para el crédito

Cofinanciacidn
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Cadigo:

Algunos de los demas micrositios y sitios web disponibles asociados a la misionalidad del Viceministerio
de Desarrollo Empresarial son los siguientes:

https://www.bancoldex.com/: Brinda al sector empresarial soluciones para el crecimiento empresarial,

noticias y acceso a otros micrositios.

https://sical.gov.co/: El micrositio del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL) centraliza recursos
sobre normalizacién, acreditacién, metrologia y evaluacién de la conformidad en Colombia. Incluye
herramientas para empresas, consumidores e instituciones, como acceso a normativas, reglamentos
técnicos y notificaciones nacionales e internacionales. También ofrece cursos virtuales, publicaciones
especializadas. Es una plataforma integral para fortalecer la calidad y competitividad del pais.

Viceministerio de Turismo El portal de informacidon Turistica de Colombia es un sitio

Portucolombia:

web que consolida, actualiza y permite encontrar, en un
solo lugar, la informacién oficial del sector turismo de
manera detallada y confiable.

Estd disefiado en funcion de las necesidades de
informaciéon de los usuarios, tales como entidades
gubernamentales, prestadores de servicios turisticos,
academia y turistas. Las necesidades fueron detectadas a
partir de ejercicios de socializacion y disefio con
participacién ciudadana:

Link de acceso:

https://portucolombia.mincit.gov.co/

Calidad y Desarrollo Sostenible:

Podemos encontrar diferentes portales anexos y
documentos técnicos ingresando a los siguientes
ejes tematicos del micrositio:

Metodologia de Nivel de Desarrollo Turistico
Turismo accesible

Colegio amigos del turismo

Informacién general sobre convocatorias
Calidad tuiristica

Politicas del sector

Entre otros temas

PP w

Link de acceso:

https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-
desarrollo-sostenible
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Dentro de la pagina web del Ministerio, existen otros accesos a temas relacionados con infraestructura
turistica y otros de interés misional y de apoyo a la estrategia, se cuenta con acceso permanente a los
repositorios de informacidn que publica la Oficina de Estudios Econdmicos, talento humano, planeacion,
entre otras areas, junto con el link de transparencia, dando asi cumplimiento a lo establecido en la Ley
1712 de 2014, también conocida como la Ley de Transparencia y del Acceso a la Informacién Publica
Nacional, regula la transparencia de la informacion en las paginas web de las entidades del Estado.

6.1.2 Aplicaciones

La entidad también cuenta con un B RAINCLPALES

inventario de aplicaciones que APLICATIVOS
proporcionan conocimiento y que son Viceministerio de
herramientas de uso para apoyar el .
cumplimiento del objetivo de los comercio

procesos, asi como de conocimiento
institucional, dado que aportan
informacién en temas especificos, a
continuacion, se relacionan algunos
d I I . ;. d Es un médulo de seguimiento a la Gestién de Acuerdos
€ los ap Icativos mas Importantes e Comerciales, el cual permite la trazabilidad documental de
los que dispone el Ministerio para sus todos los tratados y acuerdos comerciales internacionales
aCtiVidadeS miSionaleS' que Colombia ha firmado con otros paises.

SISTEMA DE ACUERDOS COMERCIALES

Dentro de los aplicativos del
Viceministerio de Comercio, también
se destaca el mddulo de la VUCE
“DUMPING, SUBVENCIONES Y
SALVAGUARDIAS”, para uso exclusivo
de usuarios de medidas de defensa
comercial, Dumping, Subvenciones vy
Salvaguardias

APLICATIVO MECANISMO DE ESCASO ABASTO

Herramienta para el sector textil y confecciones,
entre otros, para que un material o insumo que
no se produzca, o se produzca de manera
insuficiente en el territorio de Colombia o de su
socio comercial, pueda importarse de cualquier
pais del mundo con el estatus de "Mercancia
originaria".

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

Es un instrumento informatico que permite el
tramite electrénico de las autorizaciones,
permisos, certificaciones o vistos buenos previos
exigidos por las respectivas entidades del Estado
para la realizacién de las operaciones especificas
de importaciones y exportaciones
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PRINCIPALLE
APLICATIVDO

Viceministerio de

)
S

Desarrollo Empresarial

PLATAFORMA ZONAS FRANCAS CERTIFICACIONES AUTOMATICAS HOTELES

Permite a los inversionistas tramitar solicitudes de Permite a los prestadores de alojamiento turistico -

hoteles, generar de manera automatica la expedicion de
la certificacion de la certificacion de prestacion de
servicios hoteleros

declaratoria de existencia de zonas francas permanentes,
zonas francas permanentes especiales y zonas francas
transitorias.

O INFORME ZONAS
FRANCAS
Presentacion del
informe en linea sobre
el estado de ejecucion
de lainversiény el
empleo.

NIFF / NAI
Servicio del Mincit
para acceder a las
bibliotecas de normas
internacionales

ADMINISTRACION DE USUARIOS
CALIFICADOS DE ZONAS FRANCAS Y EL
MODULO PRORROGA DE ZONAS FRANCAS
(SOLO CONSULTA INTERNA)

Registrar las sociedades autorizadas como
usuarios industriales y/o comerciales en las

distintas zonas francas, asi como las empresas
de apoyo de los usuarios calificados

TARJETA PROFESIONAL GUIAS
DE TURISMO

Genera las tarjetas de
los guias de turismo del
pais, permitiendo crear
repositorio con
informacion de estas.
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Otras aplicaciones:

Otras aplicaciones

Dentro de la entidad existen otras
aplicaciones que tienen usos transversales
estratégicos y de apoyo, que
permiten gestionar diferentes

actividades en diStintOS procesos R Es un software que ayuda a la entidad a implementar,

: ¢ administrar y mantener su Modelo Institucional de
en la entidad, en esta guia otrary _
Operacidn - MIO actualizado, entre otros usos, almacena

mencionamos a Igu nas de el Ias, informacion de las caracterizaciones de proceso y sus
donde podemos obse rvar :r(lsczdimifnto: l:uenst: con médulos de Seguridad y
. . . alud en el Trabajo - SST
diversas funcionalidades, que
forman parte de las herramientas Let e UL UL L
t | ti | . d | A través de sus diferentes contenidos, se podra acceder a
ransversales utilizadas en ¢€ los servicios requeridos para la gestion del talento
Ministerio de Comercio, Industria w humano tanto de la administracién como de los propios

servidores

y Turismo. Estas plataformas se
destacan como  repositorios
internos esenciales donde se
almacena informacién y datos,
gue aporta al dia a dia de algunas
areas y grupos, complementando

CARACTERIZACION DE USUARIOS Y GRUPOS DE VALOR

ml Herramienta que sirve para identificar los usuarios y

sus necesidades y los medios que utilizan para
interacturar con el Ministerio

de desempeifio laboral de los servidores de planta

la gestion y conservacién del EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL - EDL
conocimiento inStitUCionaI, ya - Es un médulo del aplicativo talento en linea, que
que centralizan informacioén ’ permite consolidar el repositorio de las evaluaciones

clave, que puede ser consultada
por los usuarios de estas en
cualquier momento.

Consolida las herramientas de apoyo a la gestién del
grupo de Contratos, Administrativo y Financiero

Modulo de caracterizacion de la informacién de los
contratistas de la entidad, asi como la gestion de sus
cuentas de cobros y la consulta del contrato vigente,
también reposan los reportes de las evidencias y
gestion del contratista por cada obligacién.

Aplicativo web donde se registran el estado y la
totalidad de las actuaciones de los procesos
coactivos

Esta aplicacion consolida el registro y seguimiento a
los avance de los indicadores del PES - Plan
Estratégico Sectorial y Planes Operativos

Cualquier copia o impresion de este documento s& "
Turismo no se hace responsable por su uso



Proceso Fortalecimiento y Capacidades Humanas
@ GUIA TRANSVERSAL GESTION DEL
ety T CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
B Cédigo: gg‘lDR‘ Versién: | 00 Fecha: | 12/06/2026

6.1.3 Micrositios relacionados con la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion

El micrositio ubicado en un SharePoint institucional de Microsoft de la politica gestion del conocimiento
y la innovacion es un espacio centralizado donde se conservan y organizan los soportes de las gestiones
adelantadas en los cuatro ejes del conocimiento por cada vigencia: Generacion y produccion de
conocimiento, Herramientas para su uso y apropiacidon, Analitica institucional y Cultura de compartir y
difundir. Ademas, incluye informacion del componente de planeacién donde reposan soportes que le dan
alcance a la planeacion de las actividades por ano. Este recurso promueve la trazabilidad, acceso a
informacion clave y la colaboracion permanente, fortaleciendo la gestion integral del conocimiento en la
entidad, facilitando ubicar en tiempo real evidencias para el diligenciamiento de informes,
autodiagnostico y responder solicitudes relacionadas con la politica. El link para acceder al Sharepoint
GESCO +1I es el siguiente:

https://mincitco.sharepoint.com/sites/GCI/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx.

MICROSITIO
SHAREPOINT INSTITUCIONAL
GESCO + |

oy

<~ @)

Compartir y
difundir

Generacion y - Analitica institucional
produccion s ;

herramientas de
uso y apropiacion

6.1.3.1 Planeacién:

Se almacenan soportes de la realizacion del autodiagndstico, planes de trabajo por cada vigencia, que
incluyen también el de comunicaciones, soportes de los riesgos asociados a la politica como el riesgo
relacionado con la pérdida de memoria institucional, soportes de los encuentros del equipo de GESCO +
I, también incluye la estrategia anual, estandares internos, politica interna y todo lo relacionado con
soportes y plan de trabajo, derivados del resultado de la medicién del indice de desempeno institucional
emitido por la funcién publica, siendo este el mismo plan acordados con la Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial, conocidos como los planes de actividades, resultado de la aplicacién Formulario Unico de
Reporte de Gestién - FURAG.
DOCUMENTO CONTROLADO
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6.1.3.2 Generaciéon y Produccién de Conocimiento

Este repositorio recopila soportes de diversas actividades de creacion y co-creacién vinculadas a los
procesos de ideacién dentro de la entidad. Incluye informacién sobre los espacios fisicos disponibles
para estos fines, asi como repositorios con memorias de algunos eventos externos de innovacion y
noticias internas divulgadas durante la vigencia, las cuales invitaron a participar en dichos eventos.

Ademas, para las necesidades de investigacion, este repositorio alberga los formatos diligenciados por
las areas que han realizado esta identificacidon, consolidando informacion valiosa que puede ser utilizada
en cualquier fase de un proyecto en el que se hayan detectado dichas necesidades.

Esta seccidn de nuestro micrositio centraliza las evidencias relacionadas con la aplicacion y desarrollo
de las diferentes fases del proceso de innovacion, alineandose con los componentes del eje de la politica
GESCO + I denominado Generacién y Produccién de Conocimiento.

Herramientas de uso y apropiacion: Este espacio permite entre otras realizar la consulta del banco
de buenas practicas y lecciones aprendidas que se han identificado en la entidad, registradas en
formatos especificos para cada una, permitiendo consultar memoria institucional importante que puede
ser empleada en diferentes escenarios, procesos y proyectos institucionales, mediante un repositorio
que basa su contenido en la experiencia y metodologias que se materializan mediante las lecciones
aprendidas y buenas practicas institucionales clasificadas por areas.

La informacidén del inventario de activos de informacion, elaborado por la Oficina de Sistemas de
Informacion - OSI, puede alojarse en este espacio para facilitar la clasificacion de aquellos activos que
corresponden a repositorios que almacenan informacién y que, a su vez, funcionan como fuentes de
conocimiento para las areas.

Asimismo, los inventarios de conocimiento tacito y explicito por areas y grupos se consolidan en esta
carpeta virtual. Estos inventarios son herramientas clave que permiten visualizar y preservar parte de
la memoria institucional capturada por cada dependencia. Ademas, se incluye informacion sobre nuevos
productos derivados de la identificacion de necesidades de generacién de conocimiento explicito, como
podcasts, videos o infografias. Estos elementos, que anteriormente constituian conocimiento tacito,
ahora son documentados y accesibles para servidores o colaboradores.

Por ultimo, toda la informacidn relacionada con socializacion de aplicativos o micrositios disponibles en
la entidad, puede ser centralizada en esta seccion del micrositio GESCO+I. Esto permite articular y
organizar recursos que orienten a los usuarios internos sobre la existencia de otros repositorios digitales
relevantes, vitales para las areas misionales, estratégicas y de apoyo de la entidad.

6.1.3.3 Analitica institucional

Permite guardar los soportes de las solicitudes determinadas realizadas a las areas de la entidad que
aplican analitica de datos bien sea a través de analisis descriptivos, prospectivos o prescriptivos, también
se cargan evidencias sobre actividades de formacion en analitica de datos y otros elementos que tengan
relacidon con algunos estandares internos o externos que apliquen a recoleccién de datos conforme sea
requerido.

6.1.3.4 Compartir y difundir

Espacio que permite visualizar los soportes de transferencia de conocimiento interna a través de las
comisiones de estudio que realizan los servidores y que son compartidas en las areas y grupos a las que
aplica dicha transferencia; este repositorio también se nutre de algunos soportes de eventos vy
escenarios donde se recibe y comparte conocimiento.

DOCUMENTO CONTROLADO
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La oferta y demanda de cooperacion interinstitucional hace parte de este repositorio, con las versiones
parciales o definitivas del ecosistema de datos de la entidad y que es liderado por la Oficina de Sistemas
de Informacion -OSI.

Algunas memorias de divulgaciones internas son cargadas en este mismo espacio. Permitiendo
compartir internamente algunas noticias importantes respecto a la politica GESCO+1I.

6.1.3.5 Micrositio de gestion del conocimiento en la intranet

Este espacio facilita a los usuarios del Ministerio el acceso a las divulgaciones relacionadas con la politica
GESCO +1, publicadas en la seccién de noticias del sitio institucional. A través del menu superior, es
posible buscar las noticias mas destacadas de cada vigencia. Para ingresar se puede mediante el
siguiente enlace o directamente desde la intranet en el menu superior:

https://mintranet.mincit.gov.co/informacion-institucional/gestion-del-conocimiento-y-la-innovacion-
gesco-i?viewmode=0

6.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO TACITO Y EXPLICITO

6.2.1 Lineamientos generales del procedimiento de Situaciones Administrativas de
Retiro para transferir conocimiento

Para evitar la fuga de conocimiento en la entidad se ha dispuesto de varios mecanismos de transferencia
de conocimiento, dentro de los que se destacan los establecidos en el procedimiento FC-PR-023
GESTION DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DE RETIRO, el cual contempla dentro de sus actividades
la entrega de soportes de la transferencia de conocimiento dentro de las que se destacan el Formato
FC-FM-077 Transferencia de conocimiento, el cual segun establece el procedimiento, debe estar firmado
por el servidor que entrega y el que recibe o en su defecto por el responsable del drea o grupo. El
Instructivo de este formato es una pieza audiovisual ilustrativa disponible en el link:
https://acortar.link/lop8yd

APPLICATION

DOCUMENTO CONTROLADO
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Este formato tiene un video tutorial para apoyar su diligenciamiento que es remitido al servidor que se
retira y que debe entregarlo con a sus demas documentos de retiro, el video esta disponible en el
siguiente link:

° Video tutorial Formato FC-FM-077 Transferencia de conocimiento

En esta guia destacamos los campos principales a diligenciar y que incluye el formato, su objetivo
principal y su enfoque dentro del contexto de gestidn de la transferencia del conocimiento:
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» Enfoque: Este campo permite identificar las funciones
clave del servidor publico y el nivel de dedicacion a cada
una de ellas, proporcionando una vision clara de donde se
enfocaron los esfuerzos.

= Objetivo en la transferencia de conocimiento: Ayuda a los

sucesores o pares a entender qué tareas demandaron

mas tiempo y recursos, lo que puede guiar la planificacion
de su tiempo y priorizacion.

+ Enfoque: Detalla los logros significativos

LOGROS alcanzados durante el desempeiio del cargo y
los elementos que contribuyeron al éxito.

I;R;':gl.:.’gksg « Objetivo en la transferencia de conocimiento:

FO RMATO DE éXITO Compartir las mejores practicas y estrategias

- - que pueden ser replicadas por otros en la
FC F M 0 7 7 ° organizacion, promoviendo una cultura de
TRANSFERENCIA

aprendizaje basada en la experiencia.

° ACTIVIDADES EN

C 0 N o C I M I E NT o PROCESO DE + Enfoque: Enumera las tareas o proyectos en
: 4 curso que requieren seguimiento.
EJECUCIQN AL « Objetivo en la transferencia de conocimiento:
o MOMENTO DE Facilitar la continuidad de las tareas y evitar la
SEPARARSE DEL pérdida de informacion critica, permitiendo a los

(o7:\:{c]e] nuevos responsables tomar decisiones
informadas y continuar con las actividades sin
interrupciones.

ACTIVIDADES
MAS
COMPLEJAS A

» Enfoque: Identifica los desafios mas importantes
. enfrentados en el cargo.
LA(SSQU-E . = Objetivo en la transferencia de conocimiento: Ofrecer
PREST MgYOR un mapa de los retos que pueden seguir presentes y
ATENCION sugerir formas de enfrentarlos, garantizando una
mejor transicion en los temas mas complicados.
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« Enfoque: Proporciona recomendaciones para optimizar
la gestion del cargo en diversas areas.

« Objetivo en la transferencia de conocimiento: Fomenta
una mejora continua dentro de la organizacion,

SUGERENCIAS permitiendo que quienes asuman el cargo puedan

° PARA MEJORAR implementar mejoras basadas en la experiencia del
EL DESEMPENO antecesor
FORMATO DEL CARGO

FC-FM-077
TRANSFERENCIA

+ Enfoque: Proporciona una vision clara de las areas de
conocimiento o habilidades especificas necesarias.

DEL TEMAS EN LOS » Objetivo en la transferencia de conocimiento: Orienta
o QUE DEBE a la persona entrante sobre las competencias
CONOCIM IENTO CAPACITARSE esenciales que debe desarrollar, ayudando a

LAPERSONA

QUE RECIBE planificar el desarrollo profesional necesario para el

optimo cumplimiento de las responsabilidades.

° Enfoque: Identifica las relaciones clave y los actores

externos con los que el cargo debe interactuar
ENTIDADES CON regularmente.
LA?\A?A‘:IFI'EEE:BE + Objetivo en la transferencia de conocimiento: Facilita la
OMENDACIONES COMUNICACION continuidad en las redes de contacto y las alianzas

estratégicas, asegurando que la nueva persona en el
cargo mantenga la comunicacion fluida y el buen
desempeiio de las funciones.

« Enfoque: Ofrece consejos practicos basados en la DOCUMENTOS
experiencia previa en el cargo, con énfasis en los ADICIONALES » Enfoque: Enumera los documentos o recursos de consulta esenciales
puntos criticos o elementos que podrian no ser QUE UNA para desempeiiar las funciones del cargo de manera eficiente.

evidentes de inmediato. PERSONA EN EL « Objetivo en la transferencia de conocimiento: Asegura que quien asuma
- Objetivo en la transferencia de conocimiento: Brinda CARGO DEBERIA el cargo tenga acceso a las normativas, informes o documentos

una orientacion adicional para una integracién mas CONOCER institucionales clave, evitando retrasos o problemas debido a la falta de

fluida y eficaz informacidn relevante.
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Cédigo:

Otro mecanismo incluido en el procedimiento es el formato FC-FM-092 Acta de entrega de
puesto de trabajo, el cual debera estar firmado por el servidor de planta que entrega y también
por el servidor que recibe y del jefe Inmediato, este es un informe mas detallado que entrega
detalles mas precisos del cargo que se entrega:

=
Fecha: Afio: Mes: Dia: Dependencia:
Situacién que genera la entrega: Traslado: Renuncia: Licencia: Encargo:
Otro:
Nombre del N® de Doc.
funcionario:
Jefe inmediato: N de Doc.

DESCRIPCION DE LA ENTREGA DEL CARGO Y PUESTO DE TRABAJO

1. Detalle de asuntos pendientes por tramitar de los cuales usted es responsable y en
los que usted estd participando.

2. Relacione los expedientes que integran su archivo fisico y/o en medios magnéticos y
describa la informacién contenida

3. Informe de la actividad del servidor piblico saliente o en traslado, indicando los
programas y proyectos (Estadisticas) que desarrolld o liderd, y aquellos que se
encuentran en proceso.

4. Realice un informe pormenocrizado sobre la situacién de los recursos materiales o
financieros; asi como los bienes muebles e inmuebles a su carge, debidamente
actualizados a la fecha.

5. Relacione los reglamentos, manuales de organizacidn, manuales de eperacidn, o de
procedimientos a su cargo

6. Informe el estado de los convenios y/o contratos que supervisd o tuvo bajo su
responsabilidad.

7. Informe del estado de los documentos asignados en el sistema de Gestidn
Documental

B. Relacione los documentos que anexa a la presente acta (Copia de entrega de
inventarios, informes, clave de SDQS, etc.)

DOCUMENTO CONTROLADO
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6.2.2 Otros mecanismos para conservar la memoria institucional

a. Transferencia de conocimiento asistida

La transferencia de conocimiento asistida es
una buena practica que puede llevarse a cabo
durante las labores cotidianas entre
servidores y contratistas, mediante un
acompafiamiento continuo durante meses o
incluso afios, es por esto que este
intercambio, puede extenderse a mediano o
largo plazo, permite fortalecer la memoria
institucional y mitigar riesgos de pérdida de
conocimiento a través de entrenamientos
conjuntos y la gestion colaborativa de
actividades.

b. Inventario de conocimiento

Es una herramienta creada para hacer inventario de la memoria institucional, permite
identificar por temas, grupos y areas, donde existen repositorios de consulta que permitan
acceder a algun tipo de conocimiento acerca del tema (conocimiento explicito) e indagar sobre
aquel conocimiento que no se encuentra en ningln repositorio, portal web o normativa entre
otros, si no que hace parte de la experiencia y experticia de los encuestados (Conocimiento
tacito) pero que podria llegar a documentarse, bien sea a través de un documento, video,
infografia, revista, aplicativo, entre otros repositorios.

Una vez diligenciado permite visualizar graficos sobre el. nivel de experticia de los
entrevistados y cuantos temas por area se contabilizan como conocimiento tacito y explicito,
el formato empleado es el FC-FM-081 Inventario conocimiento tacito y explicito

El video tutorial donde se explica la aplicacién del formato y los informes graficos que genera
se encuentran disponible en el siguiente enlace:

°Video herramienta inventario de conocimiento

No es un formato de obligatorio diligenciamiento, se emplea para poder identificar las nuevas
necesidades bien sea por procesos, grupos o areas, también incluye la posibilidad de relacionar
cada tema con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS y con los objetivos estratégicos
de la entidad y capturar los datos de la persona que entrega informacion acerca del tema,
puede ser aplicado tanto a servidores como a contratistas. A continuacién, un ejemplo de los
informes graficos que genera:
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Ejemplo: Informes graficos que genera de forma automatizada la herramienta

Informe

rafico conocimiento explicito y tacito por temas

Relacionamiento con la ciudadania 5 1 3

Relacionamiento con la ciudadania
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Informe grafico nivel de conocimiento por temas
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INFORME NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL PROCESO POR TEMA 1
PROCESOS APOYOD
Relacionamiento con la ciudadania ] 1] 5 2
Total 0 0 5 2
MNivel de conocimiento procesos de Apoyo - Relacionamiento con la
ciudadania
Competente Competente; 5
Aprendiz Aprendiz; 0
Nowvato MNowato; 0
1 2 3 a 5 &
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6.3 MECANISMOS ESTANDARIZADOS DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
TECNOLOGIA

En el PETI - 2023 - 2026 se incluye dentro del numeral 6.1.2. Estrategia de TI, de acuerdo a la
misionalidad de la Oficina de Sistemas de Informacidon - OSI se manifiesta su apoyo “...a las
necesidades de transformacion digital necesarias, en el cumplimiento de la estrategia misional de la
entidad”. Dentro del mismo documento en el numeral 6.1.3 Objetivos de la OSI, se contempla
“Coordinar el mantenimiento y actualizacion de las aplicaciones sistematizadas, del software de base,
del hardware y de los equipos de comunicaciones y de red, de acuerdo con las necesidades, politicas
y desarrollo del organismo.”

Dentro de las aplicaciones sistematizadas se encuentran aquellas que tienen calidad como
herramientas de uso y apropiacidon de conocimiento, es decir aquellas que almacenan algun tipo de
informacion, datos o sirven como repositorios de consulta (Ver numeral de esta guia 2.1.2
Aplicaciones), el mecanismo estandarizado interno que apoya los requerimientos asociados a la
identificacion de necesidades de tecnologia estd en el procedimiento GTI-PR-005 Gestion de
cambios de tecnologias de la informacion, el cual se menciona en la caja de herramientas No. 5
de esta guia.

6.4 BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

6.4.1 Banco de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo busca fomentar la mejora continua y la innovacion
mediante la implementacion de bancos que recopilen, documenten y compartan tanto las buenas
practicas como las lecciones aprendidas en sus proyectos, programas y actividades. Estos
instrumentos facilitan la replicacion de estrategias exitosas y la prevencién de errores recurrentes,
optimizando recursos y fortaleciendo una cultura y la memoria institucional basada en el aprendizaje
y la excelencia.

Se enfoca en identificar y compartir técnicas,
metodologias y enfoques que han
demostrado ser efectivos, eficientes vy
replicables. Entre sus beneficios se
encuentran la mejora de la eficiencia, la
calidad de servicios y la promocién de la
innovacion organizacional. Su metodologia

incluye pasos como la planificacion,
identificacion, documentacion, analisis y
difusién de practicas efectivas en todas las
areas del Ministerio. Para su identificacion se
emplea el formato FC-FM-079 ldentificaciéon
de buenas practicas Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
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Busca capturar conocimientos derivados
de experiencias, tanto positivas como
negativas, para evitar errores repetidos
y mejorar los resultados de futuros
proyectos. La metodologia incluye
actividades como revisiones
sistematicas, sesiones de reflexion,

entrevistas, documentacion
estructurada y analisis de impacto. Este
banco se integra en los procesos del
Ministerio para guiar decisiones
estratégicas. Para su identificacion se
emplea el formato FC-FM-080
Identificacion de lecciones aprendidas
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo.

Para profundizar en los detalles de estas metodologias y garantizar su correcta implementacion, se
recomienda consultar los anexos disponibles. Estos proporcionan herramientas practicas como
plantillas estandarizadas, técnicas especificas (como el benchmarking, las 5W+H, y el diagrama de
Ishikawa) y lineamientos para la integracidn de estas iniciativas en la operacion diaria del Ministerio.

Ver Anexos

Metodologia - Banco de buenas practicas

Metodologia - Banco de lecciones aprendidas

Adoptando estas estrategias, el Ministerio refuerza su compromiso con la innovacion y la mejora
continua, maximizando su impacto en beneficio de sus grupos de valor internos y externos.

6.5 INVENTARIO DEL CONOCIMIENTO EXPLICITO DE LA ENTIDAD ARTICULADO CON
LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

6.5.1 Programa de Gestion Documental - PGD

En este apartado se destaca el Programa de Gestion Documental, cuyo propdsito frente a la politica
de gestion del conocimiento y la innovacién es garantizar una gestidn integral y estratégica de la
documentacion institucional, mediante lineamientos que aseguren la creacién, conservacion vy
valoracién de los documentos y la memoria histérica. Esto contribuye a la seguridad e integridad de
la informaciodn, facilita su disponibilidad para los ciudadanos y preserva el patrimonio documental,
alinedndose con la gestién del conocimiento como recurso estratégico y la innovacién en los procesos
archivisticos. Esta disponible en el numeral 7 del link de transparencia de la entidad en el sitio web
institucional.
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Dentro de la gestidon documental para dar cumplimiento a las politicas de gestion documental y
conforme a lo publicado en el link de transparencia, se encuentran disponibles en dicho espacio en
los siguientes numerales:

7.1.7 Tablas de Retencién Documental — TRD

7.1.8 Cuadro de Clasificacion Documental - CCD

7.1.9 Inventario documental

7.1.1.13 Tablas de valoracion documental

7.1.14 Modelo de requisitos - MOREQ

7.1.15 Programa de Gestién de Documentos Electrénicos

Como entidad se tiene establecida la obligatoriedad del diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID con cddigo GD-FM-006, el cual es un instrumento archivistico que
permite controlar los documentos de la entidad. Se utiliza para: Realizar transferencias
documentales, desvinculacion de servidores y contratistas y realizar la entrega inventarios
documentales entre servidores.
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7 CAPITULO 3. COMPARTIR Y DIFUNDIR EL CONOCIMIENTO

7.1 GESTION DE CONOCIMIENTO DERIVADO DE LAS COMISIONES DE ESTUDIO

Los repositorios de las comisiones de estudio, a las que asisten los servidores de carrera, recopilan
las memorias de su participacion en eventos tanto nacionales como internacionales. En estos
espacios, los servidores adquieren nuevo conocimiento, el cual es posteriormente transferido de
manera interna a sus pares. Este proceso de transferencia permite compartir y difundir el
conocimiento adquirido durante las comisiones, asegurando que el aprendizaje se extienda de
manera eficiente. El ciclo que sigue este proceso es el siguiente:

CICLO COMPARTIR Y DIFUNDIR -
COMISIONES DE ESTUDIO

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

2. Asistenciaa

Lo 3. Compartir y difundir
la comisién

conocimiento

1. Comisién
identificada

El servidor apropia un nuevo ® ®

conocimiento a través de su QTF

Se activa lo establecido en el
procedimiento TH-PR-038
SOLICITUD TRAMITE Y
LEGALIZACION DE
COMISIONES DE ESTUDIO

Luego de asistir a la comision
el servidor realiza la
transferencia interna de
conocimiento dentro de la
entidad con los grupos de
interés correspondientes

asistencia a la comision de
estudios

5. Creacion del
repositorio

6. Compartir
repositorio

4. Seguimiento a
las memorias

7. Cierre del ciclo

El servidor presenta los

El Grupo Talento Humano
GTH hace contacto con el{los)
servidor{es) asistente{s) a la
comision para solicitar
memorias de la transferencia
de conocimiento interna

=

Una vez recibidos los soportes
de transferencia interna de
conocimiento, se disponen en
el repositorio institucional
correspondiente por parte del
GTH

—

Una vez cargada la
informacion en el repositorio,
se comparte por parte del
GTH al {los) servidor(es) que
aporta(n) la informacion de la
ruta donde se encuentran
disponibles los archivos

demas informes solicitados
para dar cierre al
procedimiento TH-PR-038
SOLICITUD TRAMITE Y
LEGALIZACION DE
COMISIONES DE ESTUDIO

El ciclo anterior aporta a la mitigacién de fuga de conocimiento en la entidad, a la vez que aporta
fortalezas al capital intelectual interno, beneficiando de manera colectiva a las areas que reciben la
transferencia de conocimiento resultado de estas comisiones.

Los estandares internos para la gestion interna de las comisiones de estudio son gestionados por el
grupo talento humano, los cuales se pueden consultar en el procedimiento FC-PR-008 SOLICITUD
TRAMITE Y LEGALIZACION DE COMISIONES DE ESTUDIO

7.2 COMUNIDADES DE PRACTICA:

Las comunidades de practica hacen uso del banco de buenas practicas y lecciones aprendidas para
compartir conocimiento, también preservan el conocimiento tacito que no ha sido llevado a algun
repositorio que permita convertirlo en explicito

Para ampliar esta informacion se puede consultar la guia del DAFP ¢Cémo generar una
cultura de compartir y difundir conocimiento en las entidades del sector publico? Disponible en el
siguiente enlace:
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file:///Users/proyinger/Downloads/Como-generar-una-cultura-de-compartir-y-difundir-
conocimiento-en-las-entidades-del-sector-publico.pdf

Las comunidades de practica para el caso del Ministerio en relacion con el desarrollo y fortalecimiento
de la politica GESCO+I, puede darse en escenarios sectoriales, mediante encuentros con entidades
adscritas y vinculadas al Ministerio, donde se pueden compartir buenas practicas, lecciones
aprendidas y acciones conjuntas que aporten al desarrollo de los planes de trabajo.

7.3 METODOLOIGiAS SUGERIDAS PARA LA PARTICIPACION EN EVENTOS DE
INNOVACION

Dentro del eje de compartir y difundir surge la necesidad de asistir a eventos relacionados con la
politica de gestion del conocimiento y la innovacién, dado que precisamente la innovacién es un
motor clave para transformar el sector publico y mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades
de la ciudadania y demas grupos de valor. En Colombia, multiples entidades y actores organizan
eventos que fomentan el intercambio de ideas, la colaboracion interinstitucional y la adopcién de
practicas innovadoras en la gestién publica.

Participar estratégicamente en estos espacios no solo impulsa el aprendizaje organizacional, sino que
también abre la puerta a oportunidades de networking y co-creacién con otros sectores.

Esta guia también incluye una mencién especial de las entidades que lideran estas iniciativas,
permitiendo identificar los actores mas relevantes para aprovechar al maximo estos encuentros
transformadores.

La informacidn sobre esta metodologia se encuentra disponible en la caja de herramientas para la
innovacion en el anexo No. 7 Fomento a la innovacion (Ver Metodologias para la participacion en
eventos de innovacién)

7.4 ESTI'\NDARE§ GENERALES PARA IDENTIFICACION DE OFERTA Y DEMANDA DE
COOPERACION CON OTRAS ENTIDADES

El estandar genérico sobre el cual se basa el Ministerio para aportar a la identificacién de oferta y
demanda de cooperacion es el documento "Ecosistema de Datos del Sector Comercio, Industria y
Turismo" incluye los siguientes puntos relevantes que pueden considerarse como estandares o
lineamientos que permiten realizar dicha identificacion a nivel de datos:

7.4.1 Estandares y lineamientos destacados

1. Proposito del ecosistema:
o Identificar actores clave y sus interacciones.
o Generar valor social y econdmico a partir del intercambio de datos.
2. Criterios de priorizacién:
o Analisis inicial de las entidades adscritas o vinculadas para evaluar el manejo
interno de datos.
o Identificacion de actores externos e informacion compartida (publica, privada o
reservada).
3. Estructura del ecosistema:
o Tres ventanillas Unicas que interactian con mas de 20 entidades para tramites y
servicios de alta demanda.
o Establecimiento de un repositorio sectorial para consolidar informacién
estratégica.
4. Clasificacion de actores:
o Tipos: Ministerios, entidades financieras, consumidores, empresas,
organizaciones internacionales, entre otros.
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o Roles: Guardianes de datos, beneficiarios, contribuidores, intermediarios,
creadores o usuarios de datos, reguladores y formuladores de politicas.
5. Objetivos estratégicos asociados:
o Reindustrializacion.
Internacionalizacion.
Turismo sostenible e incluyente.
Economia popular.
Cierre de brechas territoriales.
Transformacion institucional.

O O O O O

7.4.2 Entidades y sectores involucrados
El ecosistema abarca una amplia variedad de actores, entre ellos:

Entidades gubernamentales: Ministerios, Superintendencias, agencias nacionales.
Organismos internacionales: Union Europea, OCDE, Organizacion Mundial del Comercio.
Sector privado: Empresas comerciales, industriales, y de servicios.

Financieras: Bancos nacionales e internacionales, fondos de desarrollo.

Organizaciones académicas y de investigacion: Universidades, SENA, asociaciones
cientificas.

Consumidores: Ciudadanos, turistas, empresas.

e Sector turistico: Hoteles, agencias de viajes, guias turisticos.

Este enfoque integrado permite la articulacion entre diferentes sectores y niveles institucionales
para potenciar la competitividad, sostenibilidad e innovacion en el comercio, la industria y el
turismo en Colombia.

El documento se encuentra publicado en el micrositio de gestion del conocimiento y la innovacion:
Ecosistema de datos e informacidn Mincit

7.5 ESTANDARES GENERALES PARA LA IDENTIFICACION O REAL’IZACI()N DE
ALIANZAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Dentro de nuestro Ministerio para fortalecer las capacidades del recurso humano de planta en
materia de conocimiento, las alianzas que se materializan entre otras por medio del Plan Institucional
de Capacitacién - PIC, cuando se realizan contactos con la academia para fortalecer la ejecucién de
las capacitaciones a servidores, también se toma como referente los resultados de la aplicacion del
ecosistema de datos de la entidad, donde se identifican diferentes actores con los que se pueden
consolidar algunas alianzas que permitan transferir datos que aporten a la misionalidad del IDT para
dar cumplimiento al Plan Estratégico Sectorial, otras posibles metodologias y estrategias alianzas se
describen en el anexo 7 de esta guia en el numeral 7.2 Posibles alianzas de la caja de herramientas
para la innovacion
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10.1 OBJETIVO:

Promover la capacitacion del personal del MinCIT en habilidades y conocimientos necesarios
para Fomentar la innovacion. Los recursos disponibles de capacitacion se publican en la seccidn
de noticias de la entidad, donde se pueden consultar permanentemente.

ﬁ Herramientas disponibles
) (

10.2 PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - PIC:

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
conforme al Decreto 1083 de 2015, es gestionado por el Grupo de Gestién del Talento Humano.
Este plan Fortalece las competencias y habilidades de los servidores mediante actividades
priorizadas segun las necesidades del Ministerio. Ademas, cumple con las normativas del
Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.

Disponible en: https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/talento-humano/planes-
institucionales-talento-humano

10.3 INVITACIONES A CURSOS o ENCUENTROS,
PUBLICACIONES DE CONTENIDO:

a través de los canales internos del Ministerio principalmente en la divulgacién de noticias se
realizan diferentes publicaciones a lo largo de la vigencia, sobre oferta esporadica de cursos
cortos o encuentros externos en temas de innovacion, en la seccidn de noticias, Filtrando por

la palabra clave por ejemplo “Innovacion”, “curso”, “ideacién” o cualquier palabra o Frase
relacionada, se podran ubicar las diferentes publicaciones relacionadas:

Gadorfas Convocatoria Nusstras noticlas

Nuestras revistas Somos + Blenestar ofr

Redisedio institucional

Disponible en: https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias

10.4 REPOSITORIO EN YOUTUBE DE TALLERES IBO - LABORATORIO DE
INNOVACION PUBLICA DE BOGOTA:

Son diferentes webinars dispuestos en Youtube por la Consejeria Distrital TIC, donde a nivel
general se incluyen tematicas de consulta mediante el espacio denominado Experimental,
donde se abordan diferentes contenidos sobre el ecosistema de innovacion publica en el pais
y se incluyen otros generales como lo son: la cultura de innovacién, la innovacién en negocios
verdes, Startups de interés publico, los principios de la innovacién publica, entre otras
tematicas relacionadas. Es asi como a través de estas piezas audiovisuales se puede
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profundizar en temas muy puntuales sobre innovacion publica que serviran como herramientas
de capacitacién para ampliar el conocimiento y campo de accién en el tema.

Disponible en: https://acortar.link/Powpyr

S

#1BO Experimental

Convsejeria Distrital de TIC

18 videos 472 vistas Seactualod por (ima vez o 7 no.

P Reproducr ta.. 2 Aleatork

Fuente: Consejeria Distrital TIC - iBO - Laborg

MENTAL

e o~ A=

e Y

g

e

torio de Innovacién Publica de Bogota

$Experimental: Interoperabilidad para generar valor pdblico

$Experimental; Cultura de Innovacidn

i

$Experimental: Innovacién para los negocios verdes &~/

Experimental

Dia Mundial de Internet

f ARETIET . 1 TR
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',g,- Herramientas disponibles

L9

11.1 AUTODIAGNOSTICO GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La entidad tiene a su disposicion la herramienta de autodiagnostico dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP con la que se hace el diagndstico
del estado actual de toda la politica de gestion del conocimiento y la innovacién y puntualmente
al componente Generacidén y produccidén, donde se encuentran las categorias Ideacidn,
Experimentacién, Innovacién e Investigacion, (Ver procedimiento FC-PR-020 Cierre de brechas
gestion del conocimiento y la innovacion disponible en el Modelo Institucional de Operacion —
MIO, donde se describe como se emplea esta herramienta para Formular el plan de trabajo de
la politica) La ultima versidn del autodiagndstico de la politica puede ser consultada en la
pagina del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP.

El autodiagnéstico ofrece resultados graficos de acuerdo a la calificacidon de categorias, criterios
y componentes; a continuaciéon, un ejemplo de como se verian estos resultados una vez
diligenciada esta herramienta dispuesta por el DAFP:

1. Calificacion total:

100

a0
60
40

20

- 79,1

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION

2. Calificacion por componentes:

100

g0 - g2 - g1,7 =832

- 5,4
60

20

Planeacion Generacion y produccion Heramiantas de uso v Aralifica institucional Cultura da compartic y
apropiacion difundir

11.2 BIBLIOTECA VIVA DEL LABORATORIO DE INNOVACION DE BOGOTA:

Esta biblioteca incluye herramientas para ejercicios de innovacién dispuestas por el

laboratorio de innovacién de Bogota iBO: el objetivo de estas herramientas es el de brindar

Formatos y lienzos que pueden ser usados en las Fases de innovacion. Desde la evaluacion

y articulacién institucional, pasando por la articulacion del problema y su entendimiento,
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con la definicién del reto, e incluye herramientas para las Fases de ideacion, Prototipado,
Empaquetamiento y entrega de soluciones.

A O iBO

e EEE—————

iBO™

En iBO - Laboratorio de innovacion

Biblioteca Viva

Disponible en:
https://docs.google.com/presentation/d/1TCZK7fve2lzIstw-
26 _VNKGPTQRMoL3605fW _xkceAo/edit#slide=id.g1dd7591ecic 0 2179

Fuente: iBO - Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota

11.3 KIT DE HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION PUBLICA - MODELO DE
COSTA RICA.

Este kit también contempla un kit de herramientas para las Fases de la innovacion desde el
entendimiento del problema, pasando por la ideacion, prototipado y validacion, entre otras.
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Disponible en: https://innovaap.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2023/05/Kit-de-herramientas-
para-la-innovacion-publica-5.pdf

Fuente: Escuela de administracion publica de Costa Rica y Universidad de Costa Rica
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: ,' Documentos externos disponibles

12.1 GUiA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION EN EL MARCO DEL MIPG
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La Guia para la Implementacion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacién en el marco
del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) ofrece lineamientos a entidades publicas
en Colombia para implementar practicas de gestién del conocimiento y fomento de la
innovacién. Su objetivo principal es mejorar la eficiencia y calidad de los servicios mediante la
creacion, uso, y difusion del conocimiento, apoyando el aprendizaje organizacional y la
adaptacion a nuevas tecnologias.

Este documento, estructurado en dos capitulos principales, incluye:

1. Relevancia de la Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion: Explica como estas
practicas fortalecen la administracion publica, facilitando la toma de decisiones basada
en evidencias, mejorando el capital intelectual y promoviendo una cultura de
colaboracién y aprendizaje continuo.

2. Ciclo de Implementacion de la Politica: Describe los pasos para implementar la politica
en las entidades, siguiendo el ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). Las
etapas incluyen evaluar el estado actual, definir el contexto organizacional, establecer
una ruta de implementacidn y realizar seguimiento.

Esta guia es util para las entidades publicas como referencia para estructurar y fortalecer sus
procesos de gestion del conocimiento y la innovacion, alineandolos con el MIPG y con las
necesidades de la sociedad del conocimiento

Disponible en: https://www1.Funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-
publicacion?entryld=37827592

La guia también se encuentra disponible en como recurso adicional en un audio libro: Guia
para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del MIPG

-
Guia para la implementacion de la gestion del @
conocimiento y la innovacién en el marco del MIPG &

Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco del MIPG  Spreaker

L objetivo do esta guia es brindar a s entidades piblicas nacionales y taritoriales Unsamient
- o
Atiuton
: P
)
el -~

Disponible en https://www1.funcionpublica.gov.co/-/gu%C3%ADa-para-la-
implementaci%C3%B3n-de-la-gesti%C3%B3n-del-conocimiento-y-la-innovaci%C3%B3n-en-
el-marco-del-mipg

12,2 MATERIAL A GENERAL SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION - DAFP

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica también dispone de otros materiales
complementarios y gquias especificas para diferentes etapas relacionadas con la
implementacién de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién, donde se

incluyen Publicaciones técnicas e instrumentos de politica en algunos temas como lo son:

Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacién

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento en las entidades publicas -

Abecé de la integracion de la gestidn del conocimiento y la innovacién

Caja de herramientas: pensamiento futuro para servidores publicos

El aprendizaje organizacional a través de las buenas practicas y lecciones aprendidas
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Disponible en: https://www]1.funcionpublica.gov.co/gestion-del-conocimiento/descripcion

12.3 MANUAL OPERATIVO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

- MIPG

Este manual proporciona una orientaciéon general sobre cdmo las entidades publicas pueden
implementar el MIPG, incluyendo aspectos generales a tener en cuenta para la implementacion
de las 19 politicas y 7 dimensiones que lo componen, en cada una de estas se pueden encontrar
lineamientos, alcance, junto con los pasos a seguir para la implementacion del MIPG; en el
caso de Gestion del conocimiento y la Innovacion dentro de este manual esta representa la

sexta dimension del modelo y la politica No.15

Este recurso se encuentra disponible en la pagina del Departamento administrativo de la

Funcidon Puablica DAFP.
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Sitios web disponibles

13.1 INNOVAMOS

Este es un espacio creado por el gobierno nacional para impulsar a los emprendedores,
innovadores y demds actores del sistema nacional de innovacion, para lograr darles
herramientas que les permitan llegar a cumplir los objetivos de una manera mas optima, facil
y eficiente.

Link de la pagina:
https://www.innovamos.gov.co/

13.2 INNOVACION PUBLICA DEL DNP

Micrositio dispuesto por el DNP donde se podran encontrar material sobre:

Innovacion Publica

Avances en Innovacion Publica
Ecosistema de Innovacidn Publica
Medicion de la innovacién

Servicios de Innovacidn publica
Herramientas de Innovacion Publica
Publicaciones de Innovaciéon Publica

Disponible en: https://acortar.link/ali4vX

13.3 DNP - PRINCIPIOS DE INNOVACION PUBLICA

Este material desglosa de una manera didactica e ilustrativa el concepto de los 8 principios
de la innovacidn publica para su desarrollo y aplicacidn, junto con las etapas clave de un
proceso de innovacion.

Disponible en: https://acortar.link/zkdDWu
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Documentos disponibles

14.1 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

14.1.1CARACTERIZ’ACI()N PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION GTI-CP-001

La cual se orienta a la gestion de TI y seguridad digital mediante una estrategia alineada con
la Planeacién estratégica Institucional y sectorial, desarrollando proyectos tecnoldgicos,
administrando la informacién, asesorando en TIC, implementando recursos tecnoldgicos.

Procedimiento GTI-PR-009 Asesoria y asistencia técnica en materia informatica, este
estandar interno incluye elementos clave para la solicitud de asesoria y asistencia para ajustar
desarrollar nuevo software en sus diferentes fases, incluye formatos de asistencia y ayudas de
memoria que también quedan como soporte, al igual que la documentacion de los cambios y
manual del usuario final.

Procedimiento GTI-PR-001 Arquitectura empresarial, este procedimiento define los
planes, programas y proyectos de tecnologia promedio de un ejercicio de transversal en el
MinCIT, para la alineacion con la estrategia, y la misionalidad de la entidad.

Procedimiento GTI-PR-005 Gestion de cambios de tecnologias de la informacion, este
procedimiento contempla la Gestion de Cambios de forma planificada y controlada con el fin
de mitigar los efectos en la funcionalidad de los servicios de TI y que responden a
requerimientos funcionales, mantenimiento o soporte de los servicios de TI

PETI Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién — PETI 2023 - 2026: En
su version vigente, su objetivo es ser el referente para la gestién de tecnologias de informacion
como habilitador tecnoldgico e innovador en el MinCIT, que permita identificar claramente la
ruta de transformacién tecnoldgica requerida, que responda a los objetivos y metas
estratégicas del Ministerio, alineados a la politica nacional.

0Oo

14.2 GESTION DE TALENTO HUMANO: @

Documento FC-DR-014 Lineamientos para la seleccion de los mejores servidores,
gerente publico, equipos de trabajo y reconocimientos especiales, el cual incluye en
su objetivo seleccionar y reconocer los mejores equipos de trabajo a fin de promover el
compromiso, la transformacidn e innovacidn institucional, enmarcado en la participacion, la
creatividad y productividad al interior de la Entidad.

Uno de sus propdsitos es incentivar el trabajo en equipo, la competitividad, la innovacién, la
productividad, y la mejora continua de los procesos y de los servicios publicos que presta el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Procedimiento FC-PR-020 Cierre de brechas gestion del conocimiento y Ia
innovacién, como parte de su objetivo estad fortalecer la innovacién y la transferencia de
conocimientos, este procedimiento incluye sus respectivos formatos que incluyen la
herramienta para proyectar el respectivo plan de actividades y un formato para analisis de
resultados del FURAG el propédsito fundamental es identificar las brechas existentes en cada
uno de los ejes de la Dimensién GESCO+1I, segun el autodiagnédstico de la dimensién, donde
se incluyen las categorias de innovacidn, ideacion, experimentacion e investigacion.

14.3 BANCO DE BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS:
DOCUMENTO CONTROLADO
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La metodologia de Buenas practicas tiene por objetivo establecer un banco de buenas practicas
que documente y comparta las experiencias exitosas y procedimientos efectivos empleados en
diferentes planes, programas, proyectos y actividades generales del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT), con el fin de replicar estos éxitos en futuras iniciativas y mejorar
continuamente los procesos organizacionales y por su parte la metodologia para identificar
lecciones aprendidas tiene por objetivo capturar, documentar y compartir el conocimiento
adquirido a partir de experiencias , planes, programas o proyectos pasados y actividades
generales, con el fin de mejorar los procesos, evitar errores recurrentes y fomentar una cultura
de aprendizaje continuo en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ambas metodologias contienen un documento con la descripcidon genérica de cada de cada una
y sus respectivos formato para su identificacion, con esta informacion se diligencian los bancos
de informacion los cuales se encuentran disponibles en el micrositio de Gestion del
conocimiento y la innovacion, este banco puede ser un referente para formular nuevos
proyectos e iniciativas de innovacion y documentar alli mismo una buena practica o leccion
aprendida a partir de la informacion resultante.

Formato y metodologias disponibles en:

%H Metodologia y formato identificacidon - Buenas practicas

%” Metodologia y formato identificacion - Lecciones Aprendidas

14.4 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INVESTIGACION O IDEACION

La identificacion de necesidades de investigacion en el sector publico es un proceso mediante
el cual las instituciones gubernamentales o publicas determinan qué areas o temas requieren
estudios y analisis mas profundos para mejorar la toma de decisiones, la formulacién de
politicas, y la prestacion de servicios publicos. Este proceso es fundamental para orientar los
esfuerzos de investigacion hacia problemas relevantes y urgentes que afectan a la sociedad.
En el Ministerio esta identificacion puede servir para la identificacion de proyectos nuevos o
ideas en desarrollo y aquellas que requieran alguna fase de investigacion bien sea para
proyectos internos o para solucion de retos de innovacion publica.

Objetivos y Propdsitos:

Mejora de la toma de decisiones: Identificar necesidades de investigacién permite a los
responsables politicos basar sus decisiones en datos y evidencia sdlida, en lugar de
suposiciones o intuiciones.

Optimizacion de recursos: Ayuda a priorizar las areas de investigacion que tendran un mayor
impacto, garantizando un uso mas eficiente de los recursos publicos.

Desarrollo de politicas efectivas: La investigacion orientada a necesidades especificas puede
proporcionar las bases para politicas publicas mas efectivas y adaptadas a la realidad social,
econdmica y cultural del contexto.

Innovacion en tramites u otros procesos administrativos- OPAs: Al identificar areas de mejora
y nuevas necesidades de innovacion por ejemplo para acciones que requieran interoperabilidad
entre entidades, las instituciones pueden innovar en la prestacién de servicios tramites o
servicios administrativos que involucren a los grupos de valor, aumentando su eficiencia y
calidad.

Transparencia y rendicidon de cuentas: Una investigacién adecuada permite que las decisiones
y politicas sean mas transparentes, facilitando la rendicion de cuentas ante la ciudadania.
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En resumen, la identificacion de necesidades de investigacidn es un paso clave para asegurar
que los esfuerzos de investigacion en nuestro Ministerio se alineen con las prioridades y
desafios reales que enfrenta la ciudadania y grupos de valor contribuyendo asi a una gestion
publica mas efectivo y responsable.

Formato identificacion de necesidades de investigacion disponible en el MIO:

Formato: FC-FM-078 Formato identificacion necesidades de investigacion.docx
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15.1 MEDICION PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA

Para medir la efectividad, eficiencia e impacto de los proyectos de innovaciéon desarrollados
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), se pueden considerar una serie
de indicadores de desempeno que abarquen diferentes dimensiones del proceso y sus
resultados. Aqui algunos sugeridos que pueden utilizar las areas o grupos de la entidad en sus
diferentes proyectos de innovacién y lograr una toma de decisiones basada en los resultados
de las mediciones para lograr la mejorar continua:

Indicadores de Desempeiio:

1. Ndmero de Proyectos de Innovacién Implementados

Mide el total de proyectos de ideacion o innovacidn iniciados y completados en un periodo
especifico.

2. Tasa de éxito de Proyectos de ideacidon o innovacion

Evalla el porcentaje de proyectos que alcanzan sus objetivos y metas definidas.

Nota: Para el evaluar un proceso de ideacién se puede considerar lo siguiente:

¢Se generan ideas alineadas con los objetivos estratégicos?

¢El proceso fomenta la participacidon y creatividad?

éSe seleccionan y desarrollan ideas viables y efectivas?

Indicadores de Impacto:

1. Reduccién de Costos Operativos

Permite monitorear la disminucién de los costos operativos gracias a la implementacion de
nuevas tecnologias o procesos.

2. Aumento de la Productividad

Reduccién de tiempo en la ejecucién de la actividad o proceso objeto del proyecto (Se compara
el tiempo de realizacion antes y después de implementar el proyecto).

Indicadores de Efectividad:

1. Nivel de Satisfaccion de los Beneficiarios

Aplicacién de encuestas dirigidas a medir la satisfaccidn de los integrantes de procesos, areas
0 grupos

2. Tiempo de implementacion:

Tiempo promedio requerido para implementar los proyectos de innovacion desde la concepcion
hasta la finalizacién.

Indicadores de Eficiencia
1. Costo por Proyecto

Mide el costo promedio de implementar cada proyecto de innovacién, conforme a los recursos
previstos.

Uso de Recursos
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Evalla la eficiencia en la utilizacion de recursos asignados a los proyectos (financieros,
humanos, tecnoldgicos).

Indicadores de Sostenibilidad

1. Reduccién de la Huella de Carbono

Si el proyecto de innovacién tiene un componente ambiental dentro de la entidad, permite por
ejemplo medir la disminucidn en las emisiones de gases de efecto invernadero como resultado
de la implementacidn de tecnologias mas limpias.

Indicadores de Innovaciéon Tecnolégica

1. Adopcion de Tecnologias Avanzadas
Impacto de las mejoras por parte de areas o grupos que adoptan tecnologias avanzadas (IA,
IoT, automatizacion, etc.) como resultado de los proyectos, esto se puede medir en términos
de reduccidn de costos, re distribucidon del recurso humano, reduccion de tiempos e impactos
hacia los grupos de valor de la entidad.

Consideraciones finales:
Al implementar y monitorear estos indicadores, el MinCIT podra evaluar de manera integral el
impacto y la efectividad de sus proyectos de innovacion, asegurando una mejora continua en
sus estrategias y politicas.

Nota: Estos indicadores son sugeridos y se pueden emplear de acuerdo al criterio de las
personas o equipos que desarrollen proyectos de innovacion, por lo tanto, no constituyen
obligatoriedad de reporte salvo que coincidan con indicadores de obligatorio cumplimiento por
parte de la entidad.
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16.1 MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO DEL MINCIT

Este anexo contempla elementos clave para incentivar la innovacion, a partir de problemas
identificados, buenas practicas y mejoras la entidad para aplicar a soluciones internas, pero
también aquellas que impacten a retos de innovacion publica.

Para este aspecto se cuenta con el plan de incentivos dirigido a los mejores equipos de trabajo
de la entidad ver procedimiento FC-DR-014 Lineamientos para la seleccion de los
mejores servidores, gerente publico, equipos de trabajo y reconocimientos
especiales disponible en el listado maestro de documentos del MIO.

16.2 POSIBLES ALIANZAS

Redes de Innovacion: Potenciando la Colaboracion para el Desarrollo de Soluciones
Innovadoras

El establecimiento de Redes de Innovacion es fundamental para impulsar el desarrollo de
soluciones novedosas y efectivas en diversas areas. Estas redes, integradas por empresas,
universidades, y centros de investigacion, actian como plataformas de colaboracién donde el
intercambio de conocimientos y experiencias facilita la creacion de tecnologias y metodologias
avanzadas.

A través de estas redes, se generan sinergias que potencian las capacidades de todos los
participantes, maximizando la innovacién y permitiendo que ideas que surgen en un ambito
puedan ser mejoradas y aplicadas en otros contextos. Esta colaboracién interdisciplinaria no
solo acelera el desarrollo de soluciones, sino que también incrementa la calidad y el impacto
de los proyectos resultantes.

Rol de la Academia:

Generacién de Conocimiento y Tecnologia:

Universidades y centros de investigacion son fundamentales en la generacién de nuevos
conocimientos y tecnologias. A través de sus investigaciones y proyectos, la academia aporta
soluciones innovadoras a problemas publicos, lo cual es esencial en los retos de innovacion
publica. En este sentido se relaciona un ejemplo del proyecto de innovacién el proyecto
“Compara y Decide”, desarrollado por la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC) en
alianza con el Lab101 de la Universidad Nacional de Colombia.
https://www.youtube.com/watch?v=u6sNiB2aVN8&t=3s

Transferencia de Conocimiento:

La academia juega un rol clave en la transferencia de conocimiento hacia el sector publico y
privado. Los resultados de investigaciones académicas pueden ser aplicados en la practica,
ayudando a mejorar procesos y servicios publicos.

Colaboracion Interinstitucional:

Las universidades y centros de investigacion a menudo colaboran con el gobierno y el sector
privado en proyectos de innovacién publica, proporcionando un enfoque multidisciplinario
necesario para abordar problemas complejos de esa forma se podria integrar al Ministerio en
este tipo de colaboracidn Interinstitucional.

Acceso a Redes de Innovacién:

La academia esté frecuentemente involucrada en redes de innovacién que incluyen multiples
actores, desde empresas hasta entidades gubernamentales. Estas redes son clave para
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participar en convocatorias de innovacion publica y son un vehiculo para aplicar investigaciones
en contextos practicos.

16.3 APLICACION A PREMIOS

Dentro del marco de las &reas misionales del Ministerio, estas redes de innovacién juegan un
papel crucial. Los proyectos e ideas que emergen de estas redes tienen la oportunidad de
acceder a premios y reconocimientos otorgados a las soluciones mas innovadoras. Estos
premios no solo validan el esfuerzo y la creatividad de los equipos, sino que también
proporcionan visibilidad y recursos adicionales para seguir desarrollando e implementando
estas soluciones.

La entidad puede aplicar a estos premios presentando propuestas que hayan surgido en el
contexto de las redes de innovacién. Es una excelente oportunidad para que los proyectos
internos ganen reconocimiento y apoyo, facilitando su implementacion y escalabilidad.

——\ Fuentes para la bisqueda de convocatorias:

En Colombia, las convocatorias de retos de innovacion publica pueden buscarse en diversas
plataformas y entidades gubernamentales que promueven la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico. Algunas de las principales fuentes donde puedes buscar estas convocatorias son:

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias):
Este ministerio promueve convocatorias para proyectos de investigacion y desarrollo que
incluyen retos de innovacion publica.

Sitio web de MinCiencias

@

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC):
MIinTIC también organiza retos y hackatones enfocados en la creacién de soluciones
tecnoldgicas para problemas publicos.

Sitio web de MInTIC

@

Plataforma GOV.CO:
La plataforma del Gobierno de Colombia es un punto centralizado donde se publican diversas
convocatorias, incluyendo aquellas relacionadas con innovacién publica.

Sitio web GOV.CO

@

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES):
El CONPES puede lanzar directrices y politicas que fomenten la creacién de convocatorias de
innovacién publica en diversas areas.

Sitio web del CONPES

@

Red de Alta Direccion (RAD):

Esta red estd enfocada en la gestion publica y la innovacién en el sector estatal, donde también
se pueden encontrar convocatorias.

Sitio web de la RAD
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Revisar estas fuentes regularmente te permitira estar al tanto de las nuevas oportunidades de
participacion en retos de innovacion publica en Colombia.

Conclusion:

La participacion en Redes de Innovacion no solo fomenta la colaboracion y el avance del
conocimiento, sino que también abre la puerta a oportunidades de reconocimiento a través de
premios, fortaleciendo la capacidad innovadora de la entidad y sus aliados.

Ademas de fomentar la colaboracion entre empresas, universidades y centros de investigacion,
estas redes también facilitan el acceso a premios y reconocimientos por soluciones
innovadoras. Algunos premios pueden ser promovidos por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, y de manera consecuente alineados con su plan estratégico sectorial.

El Ministerio, dentro de su enfoque en la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, subraya la
importancia de desarrollar mecanismos que impulsen la innovacion institucional y el desarrollo
de soluciones eficientes. Estas soluciones, al ser innovadoras y contribuir al mejoramiento de
los procesos y productos del sector, pueden ser candidatas a diversos premios vy
reconocimientos a nivel nacional e internacional, los cuales son canalizados a través de las
areas misionales del Ministerio.

Estos incentivos no solo promueven la participacion activa en redes de innovacion, sino que
también refuerzan la cultura de la mejora continua y la excelencia en el desarrollo de proyectos
innovadores sectoriales que involucra a los tres viceministerios (Comercio, Industria y
Turismo).

16.3.1 Metodologias para la participacion en eventos de innovacion

A continuacion, presenta una metodologia para participar en eventos de innovacién en el
sector publico en Colombia, que incluye etapas clave, recomendaciones practicas y una
mencion de las entidades que usualmente organizan estos eventos:

Metodologia para Participacion en Eventos de Innovacioén en el Sector Piblico

1. Identificacion y Mapeo de Eventos
e Acciones:

o Realizar una buUsqueda sistematica de eventos, conferencias, talleres, vy
hackatones relacionados con innovacion en el sector publico.

o Monitorear plataformas oficiales como las de MinCiencias, MinTIC, y Funcién
Publica, que frecuentemente promueven espacios de innovacion.

o Revisar agendas de redes académicas y de colaboracion como Red Académica
de Innovacién Publica (Red RIP).

o Estar atentos a convocatorias de entidades locales y regionales, como
gobernaciones o alcaldias que puedan estar relacionadas con la misionalidad
del Ministerio.

e Entidades clave:
o Departamento Administrativo de la Funcién Publica

o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
o Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

o MinCiencias

o Innpulsa Colombia

o Centro de Innovacion Publica Digital del Mintic

2. Evaluacion de Relevancia
e Acciones:

o Determinar si el evento se alinea con los objetivos estratégicos de tu
organizacion o proyecto.

o Identificar oportunidades de networking, aprendizaje y visibilidad para la
entidad.

o Priorizar eventos relacionados con los ejes estratégicos del Ministerio, que
promuevan tendencias como:

= Gobierno Abierto.
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* Transformacion Digital
= Innovacion Social.
= Uso de tecnologias emergentes en politicas publicas (IA, blockchain,
etc.).
3. Preparacion Interna
e Acciones:
o Seleccionar los representantes de tu entidad con base en sus competencias y
relevancia del rol frente al tema del evento.
o Desarrollar presentaciones, documentos o casos de estudio que puedan ser
compartidos durante el evento, en caso de ser ponentes.
4. Participacion
e Acciones:
o Registrar la entidad en las plataformas del evento en los tiempos indicados.
o Asistir puntualmente a las sesiones principales y actividades de networking.
o Participar en talleres, paneles y hackatones cuando sea posible.
e Recomendacion: Si el evento permite la inscripcion de propuestas de innovacion o

retos institucionales, preparar un proyecto relacionado con las prioridades del
Ministerio.

5. Seguimiento y Aplicacion
e Acciones:
o Socializar aprendizajes y contactos obtenidos en el evento con el equipo de la
entidad.
o Aplicar nuevas herramientas o estrategias identificadas durante el evento.

o Establecer alianzas con otros actores del sector publico, académico o privado
identificados en el evento.
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17 ANEXO 8

Metodologia para
implementar

Banco de Buenas
Practicas
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~ Objetivo

Establecer un banco de buenas practicas que documente y comparta las experiencias exitosas
y procedimientos efectivos empleados en diferentes planes, programas, proyectos y
actividades generales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), con el Fin de
replicar estos éxitos en Futuras iniciativas y mejorar continuamente los procesos
organizacionales.
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Alcance

Establecer un banco de buenas practicas que documente y comparta las experiencias exitosas
y procedimientos efectivos empleados en diferentes planes, programas, proyectos y
actividades generales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), con el fin de
replicar estos éxitos en futuras iniciativas y mejorar continuamente los procesos
organizacionales.

éQué son las Buenas Practicas?

Las buenas practicas son técnicas, metodologias, procesos o enfoques que han demostrado
ser efectivos y eficientes en la consecucion de objetivos especificos en proyectos o actividades.
Estas practicas son replicables y pueden ser aplicadas en otros contextos para lograr resultados
similares o mejores, la buena practica también puede adoptarse desde otra entidad publica,
mixta o empresa privada si se adapta a las necesidades y contexto de la propia entidad.

Desventajas de No Identificar las Buenas Practicas

1 = Re-procesos:
Sin el conocimiento de practicas efectivas existentes, los equipos pueden gastar tiempo y
recursos desarrollando soluciones que ya existen.

2 s Ineficiencia:
La Falta de adopcion de practicas comprobadas puede llevar a realizar actividades y practicas
gue en general que no son dptimas y a la obtencion de resultados inferiores a los esperados.
3.

3 = Desperdicio de Recursos:
No aprovechar las buenas practicas puede resultar en la repeticion de errores y el uso
ineficiente de recursos.

4- Falta de Mejora Continua:
La ausencia de un sistema para identificar y compartir buenas practicas limita la capacidad de
la organizacién para mejorar de manera continua y sistematica.

DOCUMENTO CONTROLADO
gpia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo no se hace responsable por su uso



Proceso Fortalecimiento y Capacidades Humanas
) GUIA TRANSVERSAL GESTION DEL
ety T CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
B Cédigo: gg-le- Versién: | 00 Fecha: | 12/06/2026

Ventajas de Identificar las Buenas Practicas

1 = Eficiencia Mejorada:
Implementar practicas efectivas reduce tiempos y costos, mejorando la eficiencia operativa.

2 = Calidad Consistente:
Las buenas practicas ayudan a mantener y elevar la calidad de los productos y servicios que
entrega la entidad a sus grupos de valor tanto internos como externos.

3 = Innovacién Incrementada:
Compartir practicas exitosas Fomenta la innovacion y la creatividad dentro de la entidad.

4- Cultura de Mejora Continua:
Fomenta una cultura institucional centrada en la mejora continua y el aprendizaje compartido.

5- Optimizacion de Recursos: Uso mas efectivo de los recursos disponibles

mediante la adopcion de métodos probados.
|=.f|E’

Planificacion

Definir el Proceso: Establecer un proceso estructurado para la identificacion y documentacion
de buenas practicas mediante el formato o herramienta definida.

Asignar Responsabilidades: Designhar a un equipo o persona responsable de coordinar y
gestionar el banco de buenas practicas.

Identificacion

Revisién de antecedentes: Evaluar sistematicamente los proyectos, planes programas o
actividades u otras fuentes completadas para identificar practicas que resultaron en éxitos
significativos.

Observacién Directa: Observar y analizar el desempefio de diferentes equipos, grupos de
trabajo y areas para identificar practicas efectivas.

Encuestas y Entrevistas: Recopilar informacién a través de encuestas y entrevistas sobre
practicas que consideran efectivas.

Documentacion:

Registro en repositorio: Queda establecida una plantilla estandarizada propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP, para documentar las buenas
practicas, asegurando consistencia y claridad en la informacién, este repositorio queda
dispuesto en el micrositio de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, el formato FC-FM-079
el cual queda disponible y formalizado para su descarga en el Modelo de Operacién por
Procesos para su diligenciamiento es la siguiente:

IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO

Nombre del area y/o Grupo de trabajo
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¢Participan entidades externas? Cual(es) (En caso negativo indique como
“No aplica”

Nombre del(los) servidor(es) publico(s) o contratista(s)

Correo electrénico institucional

Numero(s) de contacto

Fecha de diligenciamiento

Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible

Puede darle un titulo
representativo o una frase que
identifique la buena practica
Indique si la experiencia se hizo

en asocio con otras entidades,
¢Cual es la entidad lider de la experiencia? sefale cuédles; si fue
responsabilidad de una
dependencia, especifique cual
Especifigue de qué tipo de
documento se trata: politica
¢Qué tipo de experiencia disefid y ejecuto la entidad?  Welifsllle=MNslgolele=Tesl-Po)ge) 4 =le1 1o
estrategia, desarrollo
tecnoldgico, otro écudl?

¢Qué nombre describe mejor la experiencia?

éCual fue la razoén, problema y/o necesidad que origino la experiencia?

Proporcione una breve descripcion de la situacion inicial, problematica abordada, mencione
el grupo de valor, proceso o gestién interna involucrada

¢En qué localidad, departamento, municipio u otra

by 7 . Especifique el nombre del lugar
ubicacion se llevo a cabo la buena practica? P il g

(Localidad municipio u otra
ubicacion de este tipo).

¢En qué periodo se implemento la experiencia? Indique la fecha de inicio y
finalizacion de la experiencia

Describa en que consistio la buena practica

Realice una descripcidon general de la buena préactica, si lo considera puede acompanar la
ilustracion con archivos adjuntos (Videos, memorias, infografias o cualquier documento de
referencia

éCual es el objetivo de la experiencia?

Ejemplos de verbos que puede usar para redactar el objetivo: Innovar, lograr mayor
participacién, agilizar, lograr mayor oportunidad, optimizar un proceso, mejorar el
endendimiento de..,

éQué beneficios genero la experiencia?
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Ej.: reduccién de tramites, mejora en la prestacion de servicios, mejora en indicadores,
etc.

éA cuantos y a quiénes beneficid la experiencia?

¢Quiénes son los usuarios o grupos de valor sean internos o externos que beneficio la
buena practica?

éQué metodologia se us6 para desarrollar la experiencia?

Mencione cédmo y cual ha sido el método para desarrollar la buena practica,

éLa experiencia ha sido validada con las partes interesadas / beneficiarios

finales?
Describa cémo validd que la buena practica respondid a las necesidades o problematica de
los beneficiarios finales

éHa participado con esta experiencia algun tipo de convocatoria para

reconocimiento o premio nacional o internacional? (pregunta opcional)
Si aplica mencione el evento o nombre del reconocimiento para el ultimo afio y mencione si
recibio el respectivo reconocimiento

¢Esta buena practica puede considerarse apta para llevarla a un proyecto de

innovacion! y cual seria ese proyecto o cual ya se defini6?

! La innovacion se entiende como la creacién o adaptacién de conocimientos en los procesos de gestién
institucional, para dar respuestas novedosas a las necesidades o problemas de la ciudadania y/o de la
entidad. Tomado del Premio Nacional de Alta Gerencia, Manual de postulacion, Version N° 2 Junio 04 de
2020.
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éCuales fueron los resultados alcanzados?

Describa los resultados en términos cualitativos y cuantitativos

Registre informacion adicional que considere relevante sobre la experiencia

)
" Analisis

Clasificacion y Priorizacion: Clasificar las buenas practicas por categorias y priorizar aquellas
con mayor impacto potencial, si una buena practica no aplica en la practica pero se obtuvo
informacién para su formulacién, esto se considerara como conocimiento clave que puede
conservar cada area o grupo de trabajo.

Evaluacidn de Eficacia: Evaluar la eficacia de las practicas identificadas mediante métricas y
feedback de los usuarios.

Compartir Conocimientos: Difundir las buenas practicas a través de boletines, reuniones,
intranet (Mediante el banco de buenas practicas, dispuesto en el micrositio de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién) y otros medios de comunicacién interna.

Si aplica integrar las buenas practicas en los procedimientos estandar para asegurar su
aplicacién en futuros proyectos.

Difusion y Aplicacion

¢ Seguimiento y Evaluacién

Monitoreo de Implementacién: Monitorear la implementacién de las buenas practicas y evaluar
su impacto en los proyectos y operaciones.
Revision Continua: Realizar revisiones periddicas del banco de buenas practicas para asegurar
su relevancia y actualizacion continua.
Técnicas generales que se pueden emplear para apoyar la Identificacion de Buenas
Practicas:

1. Benchmarking: Comparar los procesos y resultados con los de otras entidades lideres

en el sector para identificar practicas que se puedan adoptar.
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2. Revision de Casos de Exito: Analizar casos de éxito dentro de la entidad para

identificar las practicas que condujeron a esos resultados.

3. Talleres de Buenas Practicas: Organizar talleres donde los servidores y otros
colaboradores compartan y discutan las practicas que han demostrado ser efectivas.

4. Método de las 5W+H: Responder a las preguntas éQué? ¢Quién? éCuando? éDénde?
éPor qué? y ¢Como? para identificar detalles clave de las buenas practicas.

Implementando esta metodologia, el MinCIT podra capturar y utilizar de manera efectiva las
buenas practicas, mejorando continuamente el Modelo Institucional de Operacion — MIO, para

lograr una mayor eficiencia y éxito.
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Metodologia para
implementar

Lecciones

Aprendidas
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G
- Objetivo

Crear un banco de lecciones aprendidas que capture, documente y comparta el conocimiento
adquirido a partir de experiencias , planes, programas o proyectos pasados y actividades
generales, con el fin de mejorar los procesos, evitar errores recurrentes y fomentar una cultura
de aprendizaje continuo en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT).
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La implementacidn del banco de lecciones aprendidas abarcara todas las areas y grupos de
trabajo del MIinCIT. Incluira la identificacién, recopilacidn, analisis, almacenamiento y difusién
de lecciones aprendidas, con la participacion de todos los servidores, colaboradores y en
general los grupos de trabajo.

éQué son las Lecciones Aprendidas?

Las lecciones aprendidas son conocimientos y experiencias obtenidos durante la ejecucién de
proyectos, actividades o procesos, que pueden ser tanto positivos como negativos (errores o
fallos). Estas lecciones proporcionan una comprension valiosa de lo que funciond bien y lo que
no, permitiendo a las organizaciones publicas o privadas mejorar sus futuros proyectos,
operaciones y estrategias futuras.

Desventajas de No Identificar las Lecciones Aprendidas

1. Repeticion de Errores: Sin un registro de errores pasados, es probable que se
repitan los mismos fallos, lo que puede llevar a pérdidas de tiempo y recursos.

2. Pérdida de Conocimiento: El conocimiento tacito se pierde cuando los servidores u
otros colaboradores dejan la entidad si no se documentan sus experiencias.

3. Baja Eficiencia: La falta de aprendizaje y mejora continua puede resultar en procesos
ineficientes y re procesos.

4. Desmotivacion del Personal: No aprovechar las experiencias pasadas puede
desmotivar el recurso humano, quienes pueden sentir que sus aportaciones no son
valoradas.

Ventajas de Identificar las Lecciones Aprendidas

Mejora Continua: Facilita la mejora de procesos y practicas mediante la incorporacién
de experiencias pasadas.

2. Prevencion de Errores: Ayuda a evitar la repeticion de errores, aumentando la
eficiencia y la eficacia de los proyectos.

3. Retencién de Conocimiento: Captura el conocimiento tacito y explicito, asegurando
gue no se pierda cuando se presente una desvinculacidn de la entidad.

4. Cultura de Aprendizaje: Fomenta una cultura organizacional de aprendizaje y
desarrollo continuo.

5. Toma de Decisiones Informada: Proporciona una base sélida de conocimientos para
tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Metodologia para la Identificacion de Lecciones Aprendidas
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Planificacion

o Establecer un proceso estructurado para la identificacidon y documentacion de
buenas practicas mediante el formato o herramienta definida.

o Asignar Responsabilidades: Designar a un equipo o persona responsable
de coordinar y gestionar el banco de lecciones aprendidas.

@ Identificacion
»

o Revision de Proyectos: Realizar revisiones sistematicas de proyectos al
finalizar cada fase o al cierre del proyecto para identificar experiencias
significativas.

o Sesiones de Reflexion: Organizar sesiones de reflexion vy talleres
participativos con los equipos de proyecto para discutir lo que funciond bien y
lo que no.

o Encuestas y Entrevistas: Se pueden utilizar encuestas y entrevistas para
recopilar informacion de los empleados sobre sus experiencias y aprendizajes.

@]

\‘%‘ Documentacion

Registro en Repositorio: Queda establecida una plantilla estandarizada propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para documentar las buenas
practicas, asegurando consistencia y claridad en la informacion, la plantilla para su
diligenciamiento es la siguiente, la cual queda formalizada mediante formato FC-FM-079
descargable en el MIO:

IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Datos generales

Nombre de del area o grupo

éParticipan entidades externas? Cual(es) (En caso
negativo indique como “"No aplica”

Nombre del(los) servidor(es) publico(s) o
contratista(s)

Namero(s) de contacto

Correo(s) electrénico(s) institucional(es)

Fecha de diligenciamiento

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccion aprendida

Plan, programa, actividad o proyecto asociado

Describa la situaciéon o experiencia
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Realice una descripcion general de la experiencia que generé la leccion aprendida, si lo
considera puede acompafar la ilustracion con archivos adjuntos (Videos, memorias,
infografias o cualquier documento de referencia)

Describa el impacto positivo o negativo que generd la situacion o experiencia frente
a los resultados esperados

éComo y cuales fueron las soluciones o acciones de mejora
(si las hubo)?

éCual fue la leccion aprendida?

éCual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario
ar?

¢Como area/entidad autoriza que la informacidon contenida en este formato pueda ser
compartida con otras areas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los
aprendizajes?
Si O No O

é?;h Analisis
~

Clasificacién y Priorizacion: Clasificar las lecciones aprendidas por categorias y priorizar
aquellas con mayor impacto potencial, si una buena practica no aplica en la practica pero se
obtuvo informacién para su formulacién, esto se considerara como conocimiento clave que
puede conservar cada area o grupo de trabajo.

o} Difusion y Aplicacion

Difundir las lecciones aprendidas a través de boletines, reuniones, intranet y otros medios de
comunicacién interna, intranet (Mediante el banco de buenas practicas, dispuesto en el
micrositio de Gestién del Conocimiento y la Innovacién) y otros medios de comunicacion
interna..

Si aplica integrar las lecciones aprendidas en los procesos y procedimientos estandar para
asegurar su aplicacion en futuros proyectos.

Seguimiento y Evaluacién

Monitoreo de Implementacidn: Monitorear la implementacion de las lecciones aprendidas y
evaluar su impacto en los proyectos y operaciones.

Revision Continua: Realizar revisiones periddicas del banco de lecciones aprendidas para
asegurar su relevancia y actualizacién continua.
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Técnicas generales que se pueden emplear para apoyar la identificacion de Lecciones
Aprendidas

1. Talleres de Lecciones Aprendidas: Reuniones estructuradas donde los equipos
discuten abiertamente sobre lo que se aprendid.

2. Método de las 5W+H: Responder a las preguntas éQué? éQuién? ¢Cuando? éDonde?
éPor qué? y ¢Como? para identificar detalles clave de las experiencias.

3. Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto): Herramienta visual para identificar las
causas raiz de problemas especificos.

4. Brainstorming: Sesiones de lluvia de ideas para generar una lista exhaustiva de
posibles lecciones aprendidas.

Implementando esta metodologia, el MinCIT podré capturar y utilizar de manera efectiva las
buenas practicas, mejorando continuamente el Modelo Institucional de Operacion — MIO, para
lograr una mayor eficiencia y éxito.
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